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ذرنا أنفسنا، إننا في هذه البلاد وقد شرفنا الله بخدمة الحرمين الشريفين ن"

"قيادة وحكومة وشعبًا لراحة ضيوف الرحمن
خادم الحرمين الشريفين

عودالملك سلمان بن عبدالعزيز آل س
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رين هدفنا تيسير استضافة المزيد من الحجاج والمعتم"

"وتقديم خدمات ذات جودة عالية

ولي العهد رئيس مجلس الوزراء

عودصاحب السمو الملكي الأمير محمد بن سلمان آل س
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المقدمة

منتقوىالعلىأسسمسجدأولفهوالمسلمين،قلوبفيعظمىمكانةلهوسلم،عليهاللهصلىاللهرسولمسجدالنبوي،المسجد

منروضةوفيها،إليهإلاالرحالتشدلاالتيالثلاثةالمساجدمنوهوالحرام،المسجدإلاسواهفيماصلاةبألففيهالصلاةوفضليوم،أول

القيادةمنفائقةوعنايةبالغباهتمامالربحيغيروالقطاعالرحمنضيوفخدمةقطاعمنكلاا حظيفقدالمنطلقهذاومن.الجنةرياض

مبعاالربحيغيرالقطاعلتنميةالوطنيالمركزإنشاءتبعهاهـ،1438عامالرحمنضيوفخدمةبرنامجبإطلاقتجلت–اللهحفظها–الرشيدة

.واطمئنانوسهولةيسربكلمناسكهمالمنورةالمدينةزوارليؤدي.هـ1440

النبوي؛سجدالمفيالربحيغيرالقطاعمنالرحمنضيوفوخدماتاحتياجاتوتحليلدراسةفيالمرصدتجربةالتقريرهذاخلالمننقدم

القطاعمرصد"دورنمانطلاقاا وذلك.الربحيغيرالقطاعيقدمهاالتيالخدماتجودةوتحسينالنبوي،بالمسجدالضيفتجربةتحسينبغرض

خريطةتوفيروالعالمية،الممارساتأفضلوفقالرحمنضيوفلخدمةالربحيغيرالقطاعجهودرصدفي"الرحمنضيوفلخدمةالربحيغير

ظممنإطاروضعفيوالمساهمةالمتاحةوالفرصوالاحتياجاتالرحمن،ضيوفلخدمةالربحيغيرالقطاعلجهودمعلوماتيةحرارية

.الرحمنضيوفلخدمةالربحيغيرللعملوالمعلوماتللبيانات

ضيوفةلخدمالربحيغيرالقطاعومساهماتجهودرصدلأعمال،”النبويبالمسجدالربحيغيرالعملحالةتقرير“أيديكمبينوتجدون

.هـ1445عامخلالالرحمن
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.أهدافهوتحقق
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المسجد النبوي

:الاحتياجات والخدمات:نقاط الاتصال:أبرز الجهات ذات العلاقة

شـريف، تنفرد هذه المحطة بزيارة المدينة المنورة والمسـجد النبـوي ال

.وتشمل كل ما يتعلق بتجربة الضيف فيهما

وتتمثــل أهــم أعمــال المحطــة فــي الوصــول والصــلاة فــي المســجد 

ريم النبــوي الشــريف والروضــة الشــريفة، والســلام علــى الرســول الكــ

قيا وأصحابه الطاهرين، بالإضافة إلى الخدمات المقدمة للـزوار مـن سـ

، مياه زمزم وأماكن حفظ الحقائب ومجمعات دورات الميـاه والوضـوء

.وغيرها من الخدمات العامة

الوصول•

الساحات•

المسجد•

الروضة الشريفة•

زمزم•

ـــى الرســـول • الســـلام عل

الكريم

دورات المياه•

حفظ الحقائب•

الاستعلامات•

الاعتكاف•

الدروس•

التوعية والتثقيف•

الإرشاد•

الفعاليات  الإثرائية•

العناية والرعاية•

مساعدات عينية•

ـــر • ـــة غي مســـاعدات نقدي
مباشرة

الدراسات والأبحاث•

قتطوير وصيانة المراف•

الهيئة العامة للعناية بشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي▪

رئاسة الشؤون الدينية بالمسجد النبوي ▪

وزارة الداخلية–الأمن العام ▪

وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة والإرشاد▪

وزارة الصحة ▪

هيئة الهلال الأحمر السعودي▪

برنامج خدمة ضيوف الرحمن▪

هيئة تطوير المدينة المنورة▪

الهيئة العامة للأوقاف▪
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أدوار الجهات ذات الصلة بالعمل غير الربحي بالمسجد النبوي

مجـــلــــس الـــوزراء 

المسؤول الدور

رسم 
التوجهات 
والإشراف

ة الاستراتيجي
والتنظيم

تنفيذ العمليات
(لالخدمات والتشغي)

التصريح 
وإدارات 
العمليات

2030رؤية المملكة 

برنامج التحول الوطني
"القطاع غير الربحي"

برنامج خدمة ضيوف الرحمن
"قطاع خدمة ضيوف الرحمن"

مجلس الشؤون
الاقتصادية والتنمية 

البيانات

الجمعيات والمؤسسات الأهلية، الأوقاف، برامج المسؤولية الاجتماعية، والعمل التطوعي

تحديد الاحتياج وصناعة الفرص والتصاريح والمراقبة

ة المركز الوطني لتنمي
القطاع غير الربحي

الجمعيات 
الأوقافوالمؤسسات الأهلية

الهيئة 
العامة 
للأوقاف

المسؤولية 
الاجتماعية

وزارة الموارد 
البشرية 
والتنمية 
الاجتماعية

التطوع

اللجنة الوطنية 
المركز –للتطوع 

الوطني لتنمية 
القطاع غير الربحي

منصات التمويل

ولية المنصة الوطنية للمسؤ
الاجتماعية
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المصطلحات والتعريفات

غيروالمنظماتالتطوعيةوالخدماتالأهليةالأنشطةمنظومة
منغرضتحقيقإلىوتهدفأساسا،الربحتقصدلاالتيالحكومية،

منرهاغيأوالاجتماعية،التنميةأوالتعاون،أوالتكافل،أوالبر،أغراض
.المخصصأوالعامالنفعأغراض

القطاع غير الربحي

ثثلاوعددهاالرحمنضيفبرحلةالمرتبطةالاتصالونقاطالمراحل
.رئيسيةاتصالنقاطوعشرمراحل

المراحل ونقاط الاتصال

خلالكمتطلباتالخدماتمقدميومشرفوالرحمنضيوفعنهيعبرما
.الضيفرحلة

الاحتياجات

لمقابلةخصيصاا والمصممةالرحمنلضيوفتقدمالتيالبرامجمنتجات
.مشكلاتهمحلأواحتياجاتهم

الخدمات

المرصودةالفجواتسدنحوالموجهةوالمقترحاتالحلولمجموعة
.الرحمنلضيوفالمقدمةالخدماتإطارفي

المبادرات

لعلاقة بالعمل التصنيفات الرئيسية والفرعية للاحتياجات والخدمات ذات ا

زارة غيــر الربحــي لضــيوف الــرحمن والتــي تــم مواءمتهــا مــع تصــنيفات و

.الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية

التصنيفات

1

2

3

4

5

6
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خدمات القطاع غير الربحي

قدمة من القطاع غير الربحي بشكل عام في  يتم تقديمها لتحسين وتعزيز رحلة ضيوف الرحمن عبر مختلـف ،نوع خدمة86ينبثق عنها تصنيف فرعي، 33وتصنيفات رئيسة 9تصنف الخدمات الم 

.المحطات

ية، إضافة إلـى التوعيـة التوعية الدينية ويتمثل جلها في التوعية بأداء المناسك والأمور الشرع: وتتمثل في،تهدف هذه الخدمات إلى نشر الوعي بين ضيوف الرحمن

انب التثقيفية لإثراء لجول لبالإجراءات والتعليمات والقوانين ذات العلاقة بالإقامة في المملكة، بجانب التوعية والثقيف بجوانب الصحة والأمن والسلامة، دون إغفا

. تجربة ضيوف الرحمن

يفالتوعية والتثق

عد خدمات الإرشاد من أهم الخدمات التي يقدمها القطاع غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن؛ لما لها من تأثير مباشـر فـي أداء  يسـر وسـهولة لمناسـكهم بالضـيوفت 

.وطمأنينة، ويأتي على رأسها خدمات الإرشاد المكاني والإرشاد الديني
الإرشاد

العناية والرعاية
عـم ومسـاندة ذوي وتتمثل فـي الخـدمات الصـحية والإسـعافية، وتـوفير المسـتلزمات الطبيـة، ود. تهدف إلى تقديم أقصى قدر من العناية والرعاية لضيوف الرحمن

مصاحبين لذويهم أثنـاء وتوفير مواقع لرعاية الأطفال الالاحتياجات الخاصة وكبار السن والمرضى المنومين بالمستشفيات، كذلك دعم ومساندة الفاقدين لأمتعتهم، 

تأدية المناسك، فضلا عن المساعدات في الحالات الطارئة

ر مساعدات نقدية غي
مباشرة

تحمل نفقات غير ؛ينفيدتتمثل في الدعم النقدي غير المباشر الذي يمنحه القطاع غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن؛ كالنفقات التي يتحملها القطاع عوضاا عن المست

.حج، أو العمرة، أو الزيارة، تحمل تكاليف السكن والضيافة، وتحمل تكاليف النقلالقادرين على أداء ال

لوجبـات والميـاه اجـاتهم مثـل اسعى القطاع غير الربحي إلى تقديم أفضل خدمات المساعدات العينية لضيوف الرحمن؛ لتيسير رحلتهم بتوفير كافة متطلباتهم واحتيي

.والمستلزمات الشخصية ذات العلاقة بأداء النسك، والأدوات المساعدة والهدايا التذكارية ةالمساعدات العيني

قبال والتوديـع وتـأتي خـدمات الاسـت. يهمالفريدة مما يعكس الصورة الذهنيـة عـن المملكـة وأهلهـا لـدضيوف الرحمن ةالفعاليات  أحد أهم وسائل إثراء تجربتعتبر

.نيةوالمحاضرات الديبمنافذ القدوم والمغادرة، وأماكن الضيافة على رأس الفعاليات المقدمة دون إغفال للجوانب المعرفية من خلال المعارض والندوات الفعاليـات

افقتطوير وصيانة المر
خصص  الـرحمن والمـدن إمكاناته لتطوير وتحسين المرافق والخدمات بالمساجد ومرافقها وتأهيلها وتوسعتها على طرق مـرور ضـيوفجانب منالقطاع غير الربحي ي 

.التي يتواجدون بها وكذلك المواقيت التي يحرمون منها، والمواقع الإثرائية التي يزورونها

بالتأهيل والتدري
وعين في خدمة تطوير المعارف والمهارات لدى العاملين والمتط،تنضوي خدمات التأهيل والتدريب تعريف ضيوف الرحمن بالقوانين والإجراءات والخدمات المقدمة

. مي توقعاتهضيوف الرحمن بغية تقديم أفضل الخدمات وفق أفضل الممارسات العالمية والمعايير الدولية وبما يتناسب مع خصائص ضيوف الرحمن ويلب

قدمة لهم عبر كافة نقـاط اتصـالهم بـرحلتهم واحتي عد الدراسات والأبحاث المتعلقة بضيوف الرحمن وقياس مدى رضاهم عن جودة الخدمات الم  تهم منهـا أحـد ااجـت 

ل بـين كافـة كامـأهم المؤشرات لمتخذي القرار للعمل على تحسين جودة تلك الخدمات وتلبيـة احتياجـاتهم منهـا، كمـا إن لهـا دور هـام فـي عمليـات التنسـيق والت

نظومـة الممـل الجهات العاملة في منظومة الحج والعمرة لما لها من تأثير إيجابي في رفع معدلات الرضا لدى ضـيوف الـرحمن ورفـع كفـاءة الخـدمات وتطـوير ع

.بشكل عام، ويساهم القطاع غير الربحي في مثل هذه الخدمات لتحقيق الأهداف السابقة

الدراسات والأبحاث
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تصنيف خدمات القطاع غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن

قدمة  سة والتصنيفات الفرعية المنبثقة عنهاتصنيفات رئي9وفق من القطاع غير الربحي يستعرض الشكل التالي أنواع الخدمات الم 

التوعية والتثقيف

1
الإرشاد

2
الفعاليات مساعدات عينية

3
التأهيل والتدريب

8
مساعدات نقدية غير مباشرةالعناية والرعاية

456
تطوير وصيانة المرافق

7
الدراسات والأبحاث

9

.تأهيل وتدريب العاملين

تأهيل وتدريب العاملين

.ينتأهيل وتدريب المتطوع

تأهيل وتدريب 

المتطوعين

تأهيــل وتــدريب ضـــيوف▪
ـــى التعامـــل  الـــرحمن عل
فــــي حــــالات الأزمــــات 

.والكوارث

تأهيــل وتــدريب ضـــيوف▪
الـــــــرحمن علـــــــى أداء 

.المناسك

تأهيل وتدريب ضيوف 

الرحمن

ف اســتقبال وتوديــع ضـــيو▪
ـــــــــــة  ـــــــــــرحمن وإقام ال

فــــي أمــــاكن الفعاليــــات
.الإقامة

يف فعاليات الاحتفـاء بالضـ▪
.عند القدوم والمغادرة

فاعليات الاستقبال 

والتوديع

ــــــــل ▪ ــــــــارف والتواص التع
ن الثقــافي والحضــاري بــي
.ضيوف الرحمن، والمجتمع

ـــدمات ▪ ـــى الخ ـــرف عل التع
.المقدمة في الحرمين

ـــــــــة بالأحـــــــــداث ▪ التوعي
والمواقــــــــع التاريخيــــــــة 

حتوى والثقافية وتوفير الم
.التوعوي لهم

التعريــــف بــــإجراءات الأمــــن
والتعامـــــل مـــــع والســـــلامة

.الحالات الطارئة والأزمات

التوعية الصحية

ـــــــة أداء ▪ ـــــــة بكيفي التوعي
مناســــك الحــــج والعمــــرة 
ــــــــرعية  ــــــــام الش والأحك

.ةنالمتعلقة بمكة والمدي

مواد )ة توفير وسائل للتوعي▪
ــــــــــة،  ــــــــــة وتوعوي دعوي
مطبوعات عن أداء مناسك 

..(.، الحج والعمرة، كتيبات

التوعية بأداء المناسك 

والأمور الشرعية

التوعية التاريخية 

والثقافية

ـــــوفير بـــــرامج توعويـــــة ▪ ت
ل وتثقيفيــــة علــــى وســــائ

.النقل بلغات مختلفة

ــــــــالإجراءات ▪ ــــــــة ب التوعي
.والتعليمات والقوانين

التوعية بالإجراءات 

والقوانين ذات العلاقة

ــــــترجاع ▪ ــــــتعلام واس الاس
.المفقودات

.أماكن حفظ المفقودات▪

تنظــــيم تواجــــد الحجــــاج ▪
.بالمشاعر

ـــى ▪ ـــائهين عل مســـاعدة الت
.الطرق وقضاء حوائجهم

مســـــــــاندة الفاقـــــــــدين ▪
ـــــاندة  ـــــتهم، والمس لأمتع

.المالية للحالات الطارئة

الدعم والمساندة 

للحالات الطارئة

ن مواساة المرضى والمنومي
.في المستشفيات

العناية بالمرضى

ـــــــــة ▪ ـــــــــة والرعاي العناي
بالخــــــدمات المقدمــــــة 
لـــــــذوي الاحتياجـــــــات 
د الخاصة وكبار السـن عنـ
التنقـــل، وفـــي المنافـــذ

توفير وتلبية احتياجاتهم و
.مستلزماتهم

رعاية ذوي الاحتياجات 

الخاصة وكبار السن

ــــاد الــــديني ▪ ــــوفير الإرش ت
والإجابــــة عــــن الاســــئلة 

.المتعلقة بأداء المناسك

تــــوفير خــــدمات ل رشــــاد ▪
ــــــــــــة  ــــــــــــديني وإجاب ال

فـــــي أمـــــاكن الســـــائلين
.الإقامة

الإرشاد الديني

التعريــــــــف بمواقــــــــع ▪
الأمـاكن فــي رحلــة أداء 
م المناسك وأماكن تقدي
.الخدمات المختلفة،

ـــــــاد ▪ ـــــــه والإرش التوجي
.المكاني على الطرق

ـــــــاد ▪ ـــــــه والإرش التوجي
المكــاني فــي الأمــاكن 

.ةالتاريخية والثقافي

ير إرشــاد التــائهين وتــوف▪
الأدوات والوســـــــــــائل 

.المتعددة ل رشاد

تـــوفير أدوات ووســـائل▪
.يكافية ل رشاد المكان

المكانيالإرشاد

توزيــــــع هـــــــدايا تذكاريـــــــة ▪
ومجســـمات وصـــور تذكاريـــة 
لمكــــة المكرمــــة والمدينــــة 
ــ ــاكن التاريخي ــورة والأم ة المن
والمشاعر المقدسة والأماكن

.التاريخية

الهدايا التذكارية

عاموالإطالسقياتوفير▪
.نوالقاصديللصائمين

الماءسقياتوفير▪
أثناءشربوسوائل
المشاعرفيالتنقل

وبمراكزالمقدسة
.ضيفالوبمدينةالتفويج

بةمناسضيافةتوفير▪
الانتظارأوقاتفي

.المنافذفيالطويلة

.زمزممياهتوفير▪

ريمكوآيسعصائرتوفير▪
.خفيفةووجبات

السقيا والإطعام

،ايةوعننظافةأدوات"توفير
.هوائيةومراوحمظلات

المستلزمات الشخصية

شحنوأدواتأماكنتوفير
يلاسلكوإنترنتالجوالات،
.مجاني

شواحن جوال وإنترنت

المســاهمة فــي تحمــل أو ▪
لغيـر تخفيض تكاليف الحـج

.القادرين

المســاهمة فــي تحمــل أو ▪
ارة لغير تخفيض تكاليف الزي

.القادرين

المســاهمة فــي تحمــل أو ▪
رة تخفـــيض تكـــاليف العمـــ

. لغير القادرين

نشطة مصاريف تشغيلية للأ▪
.والبرامج

المساهمة في تكاليف 

الحج أو العمرة أو الزيارة

تحمـــل تكـــاليف الســـكن▪
.والضيافة

تحمل تكاليف السكن

ـــل▪ ـــاليف النق ـــل تك تحم
(.ةتوفير حافلات مجاني)

ـــل▪ ـــافلات للنق ـــوفير ح ت
.بالمشاعر المقدسة

مـن توفير حافلات للنقل▪
ة مدينة الضيف إلى مكـ

ــــــة  ــــــة والمدين المكرم
.المنورة

مـن توفير حافلات للنقل▪
وإلـــى الفنـــدق والحـــرم 

.المدني

مـن توفير حافلات للنقل▪
وإلـــى الفنـــدق والحـــرم 

.المكي

تحمل تكاليف النقل 

.تحسين جودة الخدمات▪

.المصليات المتنقلة▪

ـــــاه ▪ ـــــل دورات المي تأهي
.بالمشاعر المقدسة

أمـــاكن حفـــظ الأمتعـــة ▪
.الشخصية

أماكن جلوس وخـدمات ▪
يـة عامة بالمواقع التاريخ

ــــواق  ــــة والأس والثقافي
.وأثناء التنقل

تطــوير وصــيانة محطــات▪
التحليــــة التــــي تخــــدم 

.ضيوف الرحمن

.حاويات النفايات▪

تطوير وصيانة المرافق

تهيئـــــة مســـــاجد الطـــــرق 
.والعناية بمرافقها

تطوير وصيانة المساجد

ع تطــوير وصــيانة المواقــ▪
خدمات التاريخية وتوفير ال

.الأساسية بها

تـــوفير أمـــاكن للجلـــوس▪
والخـــــــدمات العامـــــــة 
ـــــــة  بالأمـــــــاكن التاريخي

.والثقافية والأسواق

يةتطوير وصيانة المواقع التاريخ

تحسـين الخــدمات والمرافــق
، المسـجد"بمواقيت الإحرام 

دورات الميــــــاه، مواقــــــف 
.ادالحافلات، التوعية والإرش

تطوير وصيانة المواقيت

تتعلق الأنشطة البحثية التي
ــرحم ن باحتياجــات ضــيوف ال

. من القطاع غير الربحي

دراسات احتياجات 

ضيوف الرحمن

تتعلق الأنشطة البحثية التي
بمقــــدمي الخــــدمات مــــن 

وف القطاع غير الربحـي لضـي
.الرحمن

دراسات احتياجات 

مقدمي الخدمات

ـــ ـــة لأفض ل الأنشـــطة البحثي
الممارســــات ذات العلاقــــة 

.بضيوف الرحمن

دراسات أفضل 

الممارسات

تتعلق الأنشطة البحثية التي
ــيم الخــدمات المقد مــة بتقي

لضيوف الرحمن من القطـاع
غيــر الربحــي ومــدى رضــاهم 

. عنها

دراسات تقييم الخدمات 

وقياس رضا الضيف

ة تـــوفير وســـائل الترجمـــ▪
.والمترجمين بعدة لغات

ة تـــوفير وســـائل الترجمـــ▪
والمترجمين بعـدة لغـات

اصـل وتسهيل عملية التو
.مع مقدمي الخدمات

الترجمة

ـــحية ـــدمات الص ـــوفير الخ ، ت
ــــتلزمات ــــعافية، المس الإس

.الطبية، والأدوية

الخدمات الصحية

تــــوفير مواقــــع رعايـــــة ▪
ة للأطفال بمواقع الإقام

.ومواقع المناسك

رعاية الأطفال

نسك توفير مستلزمات أداء ال
ــــجاد "والصــــلاة  ــــرام، س إح

.صلاة، سبح الطواف

مستلزمات أداء النسك

المعـــــارض والمـــــؤتمرات ▪
ثراء والفعاليات المختلفة لإ

.التجربة

ات تنظيم اللقاءات والنـدو▪
.ةوالدروس والخطب الديني

ــــــــــيم المعــــــــــارض ▪ تنظ
والفعاليــــــات الثقافيـــــــة
د والإثرائيـــة أثنـــاء التواجـــ

.بمشعر منى

ثقافية، )فعاليات إثرائية 

......(دينية، 



16

منهجية إعداد التقرير

جلسات 
تركيز 
خبراء



الملخص 
التنفيذي

2
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تصنيف خدمات القطاع غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن بالمسجد النبوي

قدمة  والتصنيفات الفرعية المنبثقة عنهارئيسيةتصنيفات 8وفق من القطاع غير الربحي يستعرض الشكل التالي أنواع الخدمات الم 

التوعية والتثقيف

1
الإرشاد

2
الفعاليات مساعدات عينية

38
مساعدات نقدية غير مباشرةالعناية والرعاية

456
تطوير وصيانة المرافق

7
الدراسات والأبحاث

ـــــــة أداء ▪ ـــــــة بكيفي التوعي
مناســــك الحــــج والعمــــرة 
ــــــــام الشــــــــرعية  والأحك

نــة المتعلقــة بمكــة والمدي
وفضائلهما

ــــ▪ ــــائل للتوعي ــــوفير وس ة ت
ـــة، ) مـــواد دعويـــة وتوعوي

مطبوعات عن أداء مناسك 
ـــات  ـــرة، كتيب ـــج والعم الح

...(الأذكار

إدارة الحشــــود والاســــتعلام 
واسترجاع المفقودات

الدعم والمساندة للحالات 

الطارئة

لســن تلبيــة احتياجــات كبــار ا
والنساء وذوي الاحتياجـات

الخاصة

رعاية ذوي الاحتياجات 

الخاصة وكبار السن

جابة توفير الإرشاد الديني والإ
ــن  ــأدالأســئلةع ــة ب اء المتعلق

لفــة المناســك بالوســائل المخت
مــــع مراعــــاة حالــــة الســــائل 

ومذهبه

الإرشاد الديني

ــــائهين وتــــوفي ــــاد الت ر إرش
الأدوات والوســـــــــــــــــائل 

يالمتعددة ل رشاد المكان

المكانيالإرشاد

ام تــوفير الســقيا والإطعــ▪
نللصائمين والقاصدي

رتوزيع المياه والعصائ▪

توزيع التمور▪

توفير السقيا والإطعام

خصية توفير المستلزمات الش
مثــــــــل أدوات النظافــــــــة 
ــــــــة والمظــــــــلات  والعناي
ة شماسي والمراوح الهوائي

توفير المستلزمات 

الشخصية

المساهمة في تحمل 
تكاليف الحج أو العمرة أو 

الزيارة

توفير )تحمل تكاليف النقل 

(حافلات مجانية

تـــوفير الخـــدمات الصــــحية
ات والإســعافية والمســتلزم

الطبية والأدوية

توفير الخدمات الصحية 

والإسعافية والمستلزمات

الطبية والأدوية

ـــــؤتمرات ▪ ـــــارض والم المع
ثراء والفعاليات المختلفة لإ

التجربة

ت تنظيم اللقـاءات والنـدوا▪
ةوالدروس والخطب الديني

ة، ثقافي)فعاليات إثرائية 

......(دينية، 

ــــــتلزمات ذات  ــــــوفير مس ت
ة علاقة بأداء النسك والصلا
مثل لوازم الإحرام، سجادات

صلاة، سبح الطواف

توفير مستلزمات ذات 

علاقة بأداء النسك والصلاة

التوعية بأداء المناسك 

والأمور الشرعية

وفير تـ)تحمل تكاليف النقـل 
(حافلات مجانية

نشـطة مصاريف تشغيلية للأ
(والبرامج

تطوير وصيانة المواقع 

التاريخية

ــــي ــــة الت الأنشــــطة البحثي
تتعلق بضيوف الرحمن

تطـــوير وصـــيانة المواقـــع 
ــوفير الخــد ــة وت مات التاريخي

.الأساسية بها

دراسات أفضل الممارسات
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هـ 1445ملخص العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن بالمسجد النبوي خلال عام 

عدد الجمعيات الأهلية التي
بالمسجد خدمات قدمت 

النبوي

20
جمعية

تي نسبة الجمعيات الأهلية ال
قدمت خدمات بالمسجد 

النبوي

+5%

قدمت الخدمات التي تكرار
بالمسجد النبوي من قبل 

الجمعيات الأهلية

58
خدمة

قدمت عدد الأوقاف التي 
بالمسجد النبويخدمات 

قدمتعدد الأوقاف التي 
ل بشكلرحمناخدمات لضيوف 
عام

5
وقافأ

24
وقف

قدمتنسبة الأوقاف التي 
خدمات لضيوف الرحمن

بالمسجد النبوي

+20%

عدد الجمعيات الأهلية التي
خدمات لضيوف الرحمنقدمت

بشكل عام

360
جمعية

قدمت الخدمات التي تكرار
من قبل النبويبالمسجد 

الأوقاف

12
ةخدم

ات عدد المستفيدين من خدم
لنبويابالمسجدالأوقاف 

+5
مليون

المستفيدين من خدماتعدد 
الجمعيات الأهلية بالمسجد

النبوي

+16
مليون

عدد المؤسسات الأهلية 
خدمات لضيوف قدمتالتي 

بشكل عامالرحمن

9
مؤسسات

ي التعدد المؤسسات الأهلية 
بالمسجد خدمات قدمت 

النبوي

نسبة المؤسسات الأهلية 
قدمت خدمات بالمسجد 

النبوي

+22%

قدمت الخدمات التي تكرار
من قبل النبويبالمسجد 

المؤسسات الأهلية

2
خدمتين

الاستمارة الإلكترونية لحصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

ت عدد المستفيدين من خدما
ينبوبالمسجد المؤسساتال

10
مليون

2
مؤسستين

(ربحيالأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير ال)
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قدمة لخدمات ضيوف الرحمن بالمسجد النبوي خلال عام  هـ1445المنظمات الم 

منظمة27

التــي لهــا مســـاهمات *المنظمــاتعــدد 

يالنبــوبالمســجد لخدمــة ضــيوف الــرحمن 

هـ1445خلال عام 

خدمة 72

يـر خـدمات ومنتجـات العمـل غتقديم تكرار

بـويالنبالمسـجد الربحي لضيوف الـرحمن 

هـ1445عام خلال 

15

12

22
23

الربع الرابعالربع الثالثالربع الثانيالربع الأول

9

7

13

12

الربع الرابعالربع الثالثالربع الثانيالربع الأول

مليون مستفيد+31

مــن خــدماتالمســتفيدينأعــداد إجمــالي 

خـلال النبـويالقطاع غير الربحي بالمسجد 

هـ1445عام 

6.3

11.5

4.2

9.4

الربع الرابعالربع الثالثالربع الثانيالربع الأول

يدمستفمليون خدمةمنظمة

.جمعية أهلية، مؤسسة أهلية، وقف: المنظمات تشمل* 

.ممن الممكن أن تقدم الجمعية الواحدة خدمات في أكثر من نقطة اتصال، إجمالي أعداد المستفيدين تمثل تكراره   *

(ربحيالأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير ال)الاستمارة الإلكترونية لحصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر
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قدمة لضيوف الرحمن بالمسجد النبوي خلال عام  هـ1445مصفوفة الخدمات الم 

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

مساهمة
مالية

خدمات

نمستفيدي

التوعية 
والتثقيف

ةالعناية والرعايالإرشاد
مساعدات 
نقدية غير 
مباشرة

مساعدات 
عينية

الفعاليات
ة تطوير وصيان
المرافق

الدراسات 
والأبحاث

إجماليات

45834731172

222,28717,000817,4941,026,34325,797,071624,40027,650300,00028,832,245

835,350243,810208,6872,19915,130,837231,8804,800,00010,000,00031,452,763

(ربحيالأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير ال)



22

هـ1445الرضا العام عن الخدمات غير الربحية المقدمة بالمسجد النبوي خلال عام 

.هـ1445بموسمي حج وعمرة رمضان رأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوف الرحمناستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

قدمـةمؤشر رضا الضيف يتراوح بين الصفر والمئة نقطة، كلما اقترب من الصفر دل ذلك على تـدني مسـتوى رضـا الضـيف عـن الخـدمات غيـر ال ربحيـة الم 

.بالمحطة، وكلما اقترب من المئة دل ذلك على ارتفاع مستوى رضا الضيف

هـ1445رمضان موسم عمرة  هـ1445موسم حج 

سيء جدا

مقبول

جيد

ا جيد جدا

سيء

86.27%

خارج المملكةمن معدل رضا المعتمرين من خارج المملكةمعدل رضا الحجاج 

سيء جدا

مقبول

جيد

اجيد جدا 

سيء 87.70%



23

، أبرز خدمات القطاع غير الربحي المقدمة لضيوف الرحمن بالمسجد النبوي
حقق التميز والتي تحتاج إلى التحسين لتلاقي تطلعات الضيوف وت 

(الخدمات التي حصلت على درجات رضا منخفضة)خدمات ضيوف الرحمنرأي الضيوف المستفيديناستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

2

العمرة

الحج

الاســــــــــــــتعلام 
واســـــــــــــــترجاع 

المفقودات

ات التوعية بالإجراء
والقــــــــوانين ذات 
العلاقــــــة بــــــأداء 
المناسك والإقامة
ــــة بمكــــة والمدين

تــــوفير شــــواحن 
ومســـــــــتلزمات 

ت والإنترنالجوال 
اللاسلكي

حية التوعية الص
والتعريـــــــــــف 
بإجراءات الأمن

والسلامة

123

الاســــــــــــــتعلام 
واســـــــــــــــترجاع 

المفقودات

ا تــــوفير الســــقي
ـــــــــــام  والإطع
للصــــــــــــائمين 

والقاصدين

تــــوفير أمــــاكن 
لحفــظ الأمتعــة
ـــــــــــراض  والأغ

الشخصية

ت التوعيــة بــالإجراءا
ـــــــــوانين ذات  والق
العلاقــــــة بــــــأداء 
المناســك والإقامــة
بمكـــــة والمدينـــــة 

1234

4



مؤشرات 
يةالأداء الرئيس

3



هـ1445توزيع المنظمات وفقاا لمحطات رحلة الضيف خلال عام 

رصـد تـم( جمعية أهلية، مؤسسـة أهليـة، وقـف)غير ربحية منظمة 
.هـ1445لضيوف الرحمن خلال عام  خدماتها *393+6%

ل خـلامن المنظمات غير الربحية التـي قـدمت خـدمات لضـيوف الـرحمن
دمت خدمات بالمسجد النبوي1445عام  .هـ، ق 

منظمة

ــوي 27 ــرحمن بالمســجد النب ــدمات لضــيوف ال ــدمت خ ــلال ق ــام خ ع
.هـ1445

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

.محطةمنأكثرفيخدماتالمنظماتبعدقدمتحيث،محطةكلفيالعاملةالمنظماتأعدادمجموعيساويلاالرحمنضيوفخدمةفيالعاملةالربحيةغيرالمنظماتعددإجمالي*

20433781217868511 277

مرحلة إثراء التجربةمرحلة أداء النسكمرحلة الانطباع الأول

منظمةمنظمةمنظمةمنظمةمنظمةمنظمةمنظمةمنظمةمنظمةمنظمة

منظمة

التنقل بين 

المدن

منفذ القدوم 

والمغادرة 

المسجد

الحرام 

المسجد

النبوي

المشاعر

المقدسة 

الضيافة 

بمكة 

المكرمة 

الضيافة 

بالمدينة 

المنورة 

المواقع 

الإثرائية 

بمكة

المواقع 

الإثرائية 

بالمدينة

ما قبل

الوصول

(ربحيالأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير ال)
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هـ1445توزيع الخدمات وفقاا لمحطات رحلة الضيف خلال عام 

الـرحمن تكرار الخدمات غير الربحية التي تم رصـد تقـديمها لضـيوف1,340*
%5+هـ1445خلال عام 

ــرحمن ــدمت لضــيوف ال ــي ق ــة الت ــر الربحي ــدمات غي ــام خــلال مــن الخ ع
دمت بالمسجد النبوي1445 .هـ، ق 

خدمة

ــرحمن72 ــوي تــم تقــديمها لضــيوف ال ام عــخــلال بالمســجد النب
.هـ1445

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

.الخدماتتلكتكراريمثلالرحمنضيوفخدمةفيالمقدمةالخدماتعددإجمالي*

منظمة

مرحلة إثراء التجربةمرحلة أداء النسكمرحلة الانطباع الأول

خدمة

التنقل بين 

المدن

منفذ القدوم 

والمغادرة 

المسجد

الحرام 

المسجد

النبوي

المشاعر

المقدسة 

الضيافة 

بمكة 

المكرمة 

الضيافة 

بالمدينة 

المنورة 

المواقع 

الإثرائية 

بمكة

المواقع 

الإثرائية 

بالمدينة

ما قبل

الوصول

43385126332107149719 7210

خدمةخدمةخدمةخدمةخدمةخدمةخدمةخدمةخدمةخدمة

(ربحيالأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير ال)
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هـ1445توزيع المساهمة المالية وفقاا لمحطات رحلة الضيف خلال عام 

+5%

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

مرحلة إثراء التجربةمرحلة أداء النسكمرحلة الانطباع الأول

مليون ريال

التنقل بين 

المدن

منفذ القدوم 

والمغادرة 

المسجد

الحرام 

المسجد

النبوي

المشاعر

المقدسة 

الضيافة 

بمكة 

المكرمة 

الضيافة 

بالمدينة 

المنورة 

المواقع 

الإثرائية 

بمكة

المواقع 

الإثرائية 

بالمدينة

ما قبل

الوصول

+52,5+16,2+14+272+72,7+29,6+408+2,6 +28,8+3,40

مليونمليونألفمليونمليونمليونمليونمليونمليونمليون

+492
مليون ريال

علـى لضـيوف الـرحمنغير الربحي حجم المساهمة المالية للقطاع
.هـ1445كامل محطات رحلة الضيف خلال عام 

اهمات تزيد المساهمة الماليـة بالمسـجد النبـوي بـأكثر مـن نصـف المسـ
ــرحمن ــر الربحــي لضــيوف ال ــة لخــدمات للقطــاع غي ــام خــلال الإجمالي ع

.هـ1445

رحمناللضيوفالربحيغيرللقطاعالماليةالمساهمةحجم
.هـ1445عامخلالالنبويبالمسجد +28

(ربحيالأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير ال)
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هـ1445توزيع المستفيدين وفقاا لمحطات رحلة الضيف خلال عام 

+11%

منظمة

مرحلة إثراء التجربةمرحلة أداء النسكمرحلة الانطباع الأول

التنقل بين 

المدن

منفذ القدوم 

والمغادرة 

المسجد

الحرام 

المسجد

النبوي

المشاعر

المقدسة 

الضيافة 

بمكة 

المكرمة 

الضيافة 

بالمدينة 

المنورة 

المواقع 

الإثرائية 

بمكة

المواقع 

الإثرائية 

بالمدينة

ما قبل

الوصول

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

+1,01+7,7+29,6+141+46,6+8,3+529+600 +31,4+877
ألفألفألفمليونمليونمليونمليونمليونمليونمليون

الرحمن لضيوفغير الربحي خدمات القطاعمن عدد المستفيدين
.هـ 1445 على كامل محطات رحلة الضيف خلال عام

المسـتفيدين يزيد عدد المستفيدين بالمسجد النبوي بأكثر من نصف عدد
عـام خـلال الإجمالي من خـدمات القطـاع غيـر الربحـي لضـيوف الـرحمن

.هـ1445

يوفلضالربحيغيرالقطاعخدماتمنالمستفيدينعدد
.هـ 1445عامخلالالنبويبالمسجدالرحمن

+268 
يدمليون مستف

+31 
دمليون مستفي

(ربحيالأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير ال)
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قدمة لخدمات ضيوف الرحمن بالمسجد النبوي خلال عام  هـ1445المنظمات الم 

ا للمنطقة الإدارية التوزيع العددي للمنظمات وفقا

منطقة مكة المكرمة

اتمنظم6

المنطقة الشرقية

ةمنظم1

منطقة المدينة المنورة

منظمة11
منطقة الرياض

اتمنظم5

منطقة عسير

تينمنظم2

3.7%

18.5%

7.4%

22.2%

40.7%

نبـــوي نســبة المنظمـــات التــي قـــدمت خـــدمات فــي المســـجد ال
طقةبالمنلإجمالي المنظمات التي قدمت خدمات لضيوف الرحمن

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

منطقة حائل

منظمة 1   3.7%

ممنطقة القصي

منظمة1
3.7%

+40%
ــات  ــز معظــم المنظم تترك
المقدمة لخدمات القطـاع 
غيـــر الربحـــي فـــي خدمـــة 
ــة ــرحمن بمنطق ــيوف ال ض
ــــــــــورة ــــــــــة المن المدين

(ربحيالأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير ال)
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قدمة لخدمات ضيوف الرحمن بالمسجد النبوي وفقاا لجهة الإشراف توزيع الجهات الم 

(الأوقـاف–المؤسسـات الأهليـة –الجمعيات الأهلية )الاستبيان الإلكتروني مقدمي الخدمات : المصدر

الجهاتالنسبة لإجمالي الجهاتعدد 

هـ1445عدد الجهات التي ساهمت في خدمة ضيوف الرحمن بالمسجد النبوي خلال موسم حج 27

1 1 % 1 5 % 1 9 % 1 9 % 2 2 %4 % 7 %4 %

6

55

4

3

2

11

الهيئة العامة وزارة الحج و العمرة
للأوقاف

ة وزارة الموارد البشري
ةوالتنمية الاجتماعي

وزارة الشؤون 
الإسلامية والدعوة 

والإرشاد

وزارة البلديات 
والإسكان

وزارة السياحةوزارة الداخليةوزارة الصحة

(ربحيالأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير ال)



احتياجات 

ضيوف الرحمن 
يبالمسجد النبو

4
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خلال يستعرض هذا الفصل أهم احتياجات ضيوف الرحمن من العمل غير الربحي وذلك من

:قسمين رئيسين

المسجد
النبوي

عنى القسم الأول باستعراض نتائج الاحتياجات حسب  تصنيف الخد مات للعمل غير ي 

ــوي ــاج بموســم عمــرة رمضــان. الربحــي بالمســجد النب شــاملا مؤشــر شــدة الاحتي

.هـ وموسم الحج للعام نفسه1445

ف الـرحمن فيما يستعرض القسـم الثـاني نمـاذج للرصـد الميـداني لاحتياجـات ضـيو

.بالمسجد النبوي

4-1

4-2

هذا القسم تم إعداده بناء على نتائج استطلاع رأي ضيوف الرحمن  والرصد الميداني للاحتياجات



احتياجات ضيوف الرحمن 
بالمسجد النبوي

4-1
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ضيوف الرحمن بالمسجد النبوي * احتياجات

حسب نوع الخدمة من منظور الضيف*شدة الاحتياج

الخدمة/ نوع الاحتياج
هـ1445عمرة رمضان

(نقطة)
هـ1445حج 
(نقطة)

7.187.61والقاصدينللصائمينوالإطعامالسقياتوفير

6.546.18المكانيالإرشادووسائلأدواتوتوفيرالتائهينإرشاد

ينةوالمدالمكرمةبمكةالمتعلقةالشرعيةوالأحكاموالعمرةالحجمناسكأداءبكيفيةالتوعية
وفضائلهما

6.336.88

6.336.56المناسكبأداءالمتعلقةالأسئلةعنوالإجابةالدينيالإرشاد

6.336.79النسكبأداءالعلاقةذاتوالقوانينوالتعليماتبالإجراءاتالتوعية

حالةمراعاةعمالمختلفةبالوسائلالمناسكبأداءالمتعلقةالأسئلةعنوالإجابةالدينيالإرشادتوفير
ومذهبهالسائل

6.326.56

6.236.89نبويالوالمسجدالحرامبالمسجدالتواجدأثناءالدينيةوالخطبوالدروسوالندواتاللقاءاتتنظيم

6.236.50والأزماتالطارئةالحالاتمعوالتعاملوالسلامةالأمنبإجراءاتوالتعريفالصحيةالتوعية

،القرآنتحفيظكحلقاتالدينية،الضيفرحلةلإثراءالشريفين،الحرمينفيالمقدمةالخدماتعلىالتعرف
العلمحلقاتالفتاوى،الدروس،

6.166.86

6.085.56فايوالوايوالأنترنتللجوالومستلزماتشواحن

6.045.94كالمناسأداءوأثناءالتنقلفيالخاصةالاحتياجاتوذويوالنساءالسنكباراحتياجاتتلبية

6.006.11والأدويةالطبيةوالمستلزماتوالإسعافيةالصحيةالخدمات

5.926.15والصلاةالنسكبأداءعلاقةذاتمستلزمات

5.836.31الشخصيةوالأغراضالأمتعةلحفظأماكن

5.715.58المفقوداتواسترجاعالاستعلام

5.685.93والمترجمينالترجمةوسائل

5.194.71المناسكتأديةأثناءلذويهمالمصاحبينالأطفاللرعايةمواقع

لعشـر مؤشر شدة الاحتياج يتراوح بين الواحـد وا* 

نقاط، كلما اقترب من النقطـة الواحـدة دل ذلـك

اقترب على تدني احتياج الضيوف للخدمة، وكلما

يـاج من العشر نقاط دل ذلك على ارتفاع شدة احت

.ضيوف الرحمن للخدمة

استطلاع رأي ضيوف الرحمن–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

كـل تأتي خدمة السـقيا والإطعـام كاحتيـاج أول ل

.مع الحجاج والمعتمرين

وجــاءت خدمــة إرشــاد التــائهين وتـــوفير أدوات 

يـة مـن ووسائل الإرشاد المكاني في المرتبة الثان

.للمعتمرين حيث الأهمية

وس فيما جاءت تنظيم اللقاءات والنـدوات والـدر

حــرام والخطــب الدينيــة أثنــاء التواجــد بالمســجد ال

يــث والمســجد النبــوي فــي المرتبــة الثانيــة مــن ح

.الأهمية الحجاج



35 استطلاع رأي ضيوف الرحمن–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

أبرز الاحتياجات بالمسجد النبوي التي تم استخلاصها من واقع مقترحات الضيف

تـــــــــوفير المتـــــــــرجمين 
والمرشدين

مرضى توفير وسائل نقل لل
ــار الســن مــن مــداخل  وكب
ــــامتهم ــــر إق ــــرم لمق الح

ـــت ـــوفير خـــدمات الإنترن ت
المجـــــــــــــــــــــــــــــــاني

تـــــوفير أمـــــاكن لحفـــــظ 
الأمتعـــــة والمفقـــــودات

تـــوفير الأدويـــة لأصـــحاب
ـــــــــة الأمـــــــــراض المزمن

ريح التيســير فــي نظــام تصــ
الروضــــــــــــــــــــــــــــــــــة

ــات ــد الحلق ــيح مواعي توض
ـــــــــة ـــــــــدروس الديني وال

تخصــــيص مكــــان لحفــــظ 
الأمتعـــة فـــي مصـــليات 
النســــــــــــــــــــــــــــــــــــاء

تطـــوير خـــدمات التوجيـــه
والإرشــــــــاد المكــــــــاني

تنظـــــيم تفـــــويج توزيـــــع
الإفطــــــــار للصـــــــــائمين رينتــوفير الســحور للمعتمــ

ـــف ـــوفير ســـيارات الجول ت
ــــن  ــــار الس ــــاعدة كب لمس
للوصـــــول إلـــــى الحـــــرم

تـــــوفير القـــــرآن الكـــــريم 
باللغـــات المختلفـــة فـــي
الحـــــــــــرم المــــــــــــدني



الرصـــــــــد الميـــــــــداني 
ـــــــيوف  ـــــــات ض لاحتياج

يالرحمن بالمسجد النبو

4-2
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نماذج من الرصد الميداني للاحتياجات بالمسجد النبوي

جاتالرصد الميداني للاحتيا–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

ن تصحيح التلاوة لضيوف الرحم–توفير حلقات دعوية : وصف الاحتياج

ساحات المسجد النبوي: الموقع

ين تثقيف الزوار والمصل: وصف الاحتياج
بعدم الجلوس )بالإجراءات التنظيمية 

.أمام البوابات

ساحات المسجد النبوي: الموقع

توفير حملات تطوعية: وصف الاحتياج
أضرار الإجهاد الحراريعن بتوعية الزوار 

ساحات المسجد النبوي:الموقع

فالتوعية والتثقي
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نماذج من الرصد الميداني للاحتياجات بالمسجد النبوي

جاتالرصد الميداني للاحتيا–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

والمصلين بالممراتتوفير مرشدين لتنظيم حركة الزوار: وصف الاحتياج

ساحات المسجد النبوي: الموقع

إرشاد ضيوف الرحمن : وصف الاحتياج
بالجلوس في الأماكن المخصصة 

ساحات المسجد النبوي: الموقع

د توفير مرشدين للح: وصف الاحتياج
من ظاهرة الافتراش بالطرقات

ساحات المسجد النبوي:الموقع

الإرشاد
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نماذج من الرصد الميداني للاحتياجات بالمسجد النبوي

جاتالرصد الميداني للاحتيا–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

توفير متطوعين لدفع عربات كبار السن وذوي : وصف الاحتياج
الاحتياجات الخاصة بساحات المسجد النبوي

ساحات المسجد النبوي: الموقع

توفير عدة مواقع : وصف الاحتياج
مخصصة لرعاية الأطفال والتعريف 

بمواقعها

ساحات المسجد النبوي:الموقعساحات المسجد النبوي: الموقع

توفير متطوعات : وصف الاحتياج
لمساعدة ذوي الإعاقة من النساء 
بالساحات حتى داخل المصليات 

العناية والرعاية
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نماذج من الرصد الميداني للاحتياجات بالمسجد النبوي

جاتالرصد الميداني للاحتيا–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

القيام بتحمل تكاليف العربات المدفوعة لكبار السن وذوي : وصف الاحتياج
الإعاقة 

الدور الأول–المسجد النبوي : الموقع

رة تحميل تكاليف زيا: وصف الاحتياج
 المتاحف والمعارض

ساحات المسجد النبوي: الموقع

مساعدات نقدية غير مباشرة

:وصف الاحتياج

:الموقع

رةمساعدات نقدية غير مباش
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توفير سجاد صلاة للمصلين داخل الساحات: وصف الاحتياج

ساحات المسجد النبوي: الموقع

توفير مظلات وقائية : وصف الاحتياج
لتخفيف أشعة وحرارة الشمس

ساحات المسجد النبوي:الموقعساحات المسجد النبوي: الموقع

ظ توفير  صناديق حف: وصف الاحتياج
الأمتعة لتشمل جميع مداخل 

الساحات

نماذج من الرصد الميداني للاحتياجات بالمسجد النبوي

جاتالرصد الميداني للاحتيا–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

ةالمساعدات العيني
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توفير حقائب : وصف الاحتياج
بلاستيكية لحفظ الأحذية

ساحات المسجد النبوي: الموقع

توفير كتب ومستلزمات ذات العلاقة بأداء : وصف الاحتياج
النسك والصلاة

ساحات المسجد النبوي: الموقع

نماذج من الرصد الميداني للاحتياجات بالمسجد النبوي

جاتالرصد الميداني للاحتيا–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر جاتالرصد الميداني للاحتيا–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

توفير كراسي لأداء :وصف الاحتياج
الصلاة داخل المصليات 

ساحات المسجد النبوي:الموقع

ةالمساعدات العيني
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نماذج من الرصد الميداني للاحتياجات بالمسجد النبوي

توفير معرض تاريخي مصغر عن المسجد النبوي لضيوف الرحمن : وصف الاحتياج

ساحات المسجد النبوي: الموقع

جاتالرصد الميداني للاحتيا–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

الفعاليات
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نماذج من الرصد الميداني للاحتياجات بالمسجد النبوي

المراوح الهوائية بالرذاذ لتخفيف درجة التوسع في زيادة أعداد : وصف الاحتياج
حرارة الشمس

ساحات المسجد النبوي : الموقع

تخصيص مسارات : وصف الاحتياج
خاصة للكراسي المتحركة 

ساحات المسجد النبوي:الموقعساحات المسجد النبوي: الموقع

ة توفير أماكن للصلا: وصف الاحتياج
مخصصة للعربات المتحركة داخل 

الساحات

جاتالرصد الميداني للاحتيا–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

قتطوير وصيانة المراف



جهود القطاع

غير الربحي 

بالمسجد النبوي

5
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يــة يســتعرض هــذا الفصــل جهــود القطــاع غيــر الربحــي فــي خدمــة ضــيوف الــرحمن لتلب

احتياجات الضيوف وذلك من خلال مصفوفة الخدمات بالمسجد النبوي

المسجد
النبوي

قدمـة، وعـدد المسـتفيدين مـن قبـل حيث يسـتعرض إحصـاءات الخـدمات الم 

( قافالجمعيات الأهلية، المؤسسات الأهلية، الأو)مختلف أنواع المنظمات 

، بالإضافة إلى نماذج من الرصد الميداني للخدمات

تصــــنيف الخــدمـــــــــات

التوعية 
والتثقيف

العناية الإرشاد
والرعاية

مساعدات 
نقدية غير
مباشرة

مساعدات 
عينية

تطوير الفعاليات
وصيانة 
المرافق

الدراسات 
والأبحاث
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72

يـــة تطـــوير وصـــيانة المواقـــع التاريخ)
(وتوفير الخدمات الأساسية بها

قتطوير وصيانة المراف

ق الأنشــــطة البحثيــــة التــــي تتعلــــ)
(ويمبضيوف الرحمن والقياس والتق

الدراسات والأبحاث

قدمة لضيوف الرحمن بالمسجد النبوي خلال عام  هـ1445عدد الخدمات الم 

وفقاا للتصنيف الرئيس للخدمة

47
4

5

1
3

3

تنظيم اللقاءات والندوات )
(والدروس والخطب الدينية

الفعاليات

-المفقــودين-الخــدمات الصــحية )
(رعاية الأطفال وكبار السن

العناية والرعاية 

ــــس ) ــــقيا -الملاب ــــات -الس وجب
...(غذائية

المساعدات العينية

إرشــاد-التوجيــه والإرشــاد المكــاني )
(التائهين

الإرشاد

ـــــ) ـــــة والتثقيفي ـــــطة التوعوي ة الأنش
(والتعليمية والدينية

التوعية والتثقيف

(تحمل نفقات الحج-رسوم خدمات )

رةالمساعدات النقدية غير مباش

س تنظيم اللقاءات والندوات والدرو)
(والخطب الدينية

الفعاليات

ها تكــرار الخــدمات التــي تــم رصــد تقــديم
حـيلضيوف الرحمن من القطاع غيـر الرب

هـ1445عام بالمسجد النبوي 

5.56%

6.94%4.17%

65.28%

1.39%

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

1 8 11.11%

4.17%

1.39%

(ربحيالأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير ال)
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+28    
مليون ريال 

ق الأنشــــطة البحثيــــة التــــي تتعلــــ)
(ويمبضيوف الرحمن والقياس والتق

الدراسات والأبحاث

هـ1445حجم المساهمة المالية لخدمات ضيوف الرحمن بالمسجد النبوي خلال عام 

وفقاا للتصنيف الرئيس للخدمة

+25
مليون ريال

+222
ألف ريال

17
ألف ريال

300
ألف ريال

+1
مليون ريال

+624
ألف ريال

تنظيم اللقاءات والندوات )
(والدروس والخطب الدينية

الفعاليات

-المفقــودين-الخــدمات الصــحية )
(رعاية الأطفال وكبار السن

العناية والرعاية 

ــــس ) ــــقيا -الملاب ــــات -الس وجب
...(غذائية

المساعدات العينية

إرشــاد-التوجيــه والإرشــاد المكــاني )
(التائهين

الإرشاد

ـــــ) ـــــة والتثقيفي ـــــطة التوعوي ة الأنش
(والتعليمية والدينية

التوعية والتثقيف

(تحمل نفقات الحج-رسوم خدمات )

رةالمساعدات النقدية غير مباش

س تنظيم اللقاءات والندوات والدرو)
(والخطب الدينية

الفعاليات

ـــة ل خـــدمات حجـــم المســـاهمة المالي
وي القطاع غيـر الربحـي بالمسـجد النبـ

هـ1445عام 

0.77%

0.06%%2.17

3.56%

89.47%

1.04%

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

+27
ألف ريال

0.10% +817
ألف ريال

2.84%

يـــة تطـــوير وصـــيانة المواقـــع التاريخ)
(وتوفير الخدمات الأساسية بها

قتطوير وصيانة المراف

(ربحيالأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير ال)
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+31
مليون مستفيد

ق الأنشــــطة البحثيــــة التــــي تتعلــــ)
(ويمبضيوف الرحمن والقياس والتق

الدراسات والأبحاث

هـ1445عدد المستفيدين من ضيوف الرحمن بالمسجد النبوي خلال عام 

وفقاا للتصنيف الرئيس للخدمة

+15
دمليون مستفي

+835
دألف مستفي

+243
ألف 
مستفيد

+2
ألف 
دمستفي

+231
ألف 
مستفيد

تنظيم اللقاءات والندوات )
(والدروس والخطب الدينية

الفعاليات

-المفقــودين-الخــدمات الصــحية )
(رعاية الأطفال وكبار السن

العناية والرعاية 

ــــس ) ــــقيا -الملاب ــــات -الس وجب
...(غذائية

المساعدات العينية

إرشــاد-التوجيــه والإرشــاد المكــاني )
(التائهين

الإرشاد

ـــــ) ـــــة والتثقيفي ـــــطة التوعوي ة الأنش
(والتعليمية والدينية

التوعية والتثقيف

(تحمل نفقات الحج-رسوم خدمات )

رةالمساعدات النقدية غير مباش

س تنظيم اللقاءات والندوات والدرو)
(والخطب الدينية

الفعاليات

المســـتفيدين مـــنضـــيوف الـــرحمن 
جد خدمات القطاع غير الربحـي بالمسـ

.هـ1445عام النبوي 

2.66%

0.78%0.74%

0.01%

48.11%

31.79%

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

4,8
دمليون مستفي

15.26% +208
ألف 
مستفيد

0.66%
يـــة تطـــوير وصـــيانة المواقـــع التاريخ)

(وتوفير الخدمات الأساسية بها

قتطوير وصيانة المراف

10
دمليون مستفي

الأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات)
(القطاع غير الربحي
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هـ1445مصفوفة الخدمات غير الربحية التي قدمت بالمسجد النبوي خلال عام 

نوع الخدمةالتصنيف الفرعيالتصنيف الرئيس
تكرار الخدمات 

(خدمة)
حجم المساهمة 

(ريال) 
عدد المستفيدين 

(مستفيد)

رعيةالتوعية بأداء المناسك والأمور الشالتوعية والتثقيف

كة المكرمة التوعية بكيفية أداء مناسك الحج والعمرة والأحكام الشرعية المتعلقة بم
والمدينة المنورة وفضائلهما

1 
2,287 300 

ة وتوعوية، مواد دعوي)توفير وسائل للتوعية والتعريف بكيفية أداء المناسك مثل 
...(مطبوعات عن أداء مناسك الحج والعمرة، كتيبات الأذكار

3 
220,000 835,050 

الإرشاد

الإرشاد الديني
سائل المختلفة توفير الإرشاد الديني والإجابة عن الاسئلة المتعلقة بأداء المناسك بالو

مع مراعاة حالة السائل ومذهبه
3 

1,500 123,450 

 2إرشاد التائهين وتوفير الأدوات والوسائل المتعددة ل رشاد المكانيالإرشاد المكاني
15,500 120,360 

مساعدات عينية

توفير السقيا والإطعام

 1توزيع التمور
7,000 3,000 

 6توزيع المياه والعصائر
733,215 1,665,136 

 37توفير السقيا والإطعام للصائمين والقاصدين
25,048,256 13,459,501 

توفير المستلزمات الشخصية
اسي توفير المستلزمات الشخصية مثل أدوات النظافة والعناية والمظلات شم

...والمراوح الهوائية 
2 

7,000 1,600 

توفير مستلزمات ذات علاقة بأداء
النسك والصلاة

صلاة، توفير مستلزمات ذات علاقة بأداء النسك والصلاة مثل لوازم الإحرام، سجادات
سبح الطواف

1 
1,600 1,600 

العناية والرعاية

الدعم والمساندة للحالات الطارئة 
والأزمات

 3إدارة الحشود والاستعلام واسترجاع المفقودات
289,500 3,580 

ية توفير الخدمات الصحية والإسعاف
والمستلزمات الطبية والأدوية

 4توفير الخدمات الصحية والإسعافية والمستلزمات الطبية والأدوية
471,091 199,107 

ار رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة وكب
السن

 1تلبية احتياجات كبار السن والنساء وذوي الاحتياجات الخاصة
56,903 6,000 

(ربحيالأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير ال).استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر



51

هـ1445مصفوفة الخدمات غير الربحية التي قدمت بالمسجد النبوي خلال عام 

.استمارة حصر جهود المنظمات غير الربحية–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

نوع الخدمةالتصنيف الفرعيالتصنيف الرئيس
تكرار الخدمات 

(خدمة)
حجم المساهمة 

(ريال) 
عدد المستفيدين 

(مستفيد)

تطوير وصيانة 
المرافق

 4,800,000 27,650 1.تطوير وصيانة المواقع التاريخية وتوفير الخدمات الأساسية بهاةتطوير وصيانة المواقع التاريخي

ر مساعدات نقدية غي
مباشرة

أو المساهمة في تحمل تكاليف الحج
العمرة أو الزيارة

 1,015,343 1مصاريف تشغيلية للأنشطة والبرامج

لات توفير حاف)تحمل تكاليف النقل 
(مجانية

 2,199 11,000 2(توفير حافلات مجانية)تحمل تكاليف النقل 

......(ية، ثقافية، دين)فعاليات إثرائية الفعاليات

 231,821 600,800 2المعارض والمؤتمرات والفعاليات المختلفة لإثراء التجربة

 59 23,600 1تنظيم اللقاءات والندوات والدروس والخطب الدينية

 10,000,000 300,000 1الأنشطة البحثية التي تتعلق بضيوف الرحمندراسات أفضل الممارساتالدراسات والأبحاث

(ربحيالأرقام الواردة في الشريحة بحسب ما وصل للمرصد من منظمات القطاع غير ال)
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نماذج من الرصد الميداني الخدمات بالمسجد النبوي

الرصد الميداني الخدمات–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

توعية ضيوف الرحمن بالإرشادات الصحية لمرض السكري : وصف الخدمة 

ساحات المسجد النبوي: الموقع

توفير الإرشاد الديني : وصف الخدمة
بعدة لغات في ساحات المسجد النبوي

ساحات المسجد النبوي: الموقع

توفير حلقات ودروس : وصف الخدمة

المسجد النبوي:الموقع

الهيئة العامة للعناية : مقدم الخدمةجمعية السكري السعودية الخيرية: مقدم الخدمة
بشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي

الهيئة العامة للعناية : مقدم الخدمة
بشؤون لمسجد الحرام والمسجد النبوي

فالتوعية والتثقي
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نماذج من الرصد الميداني للخدمات بالمسجد النبوي

الرصد الميداني للخدمات–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

مركز إيثار للأعمال التطوعية: مقدم الخدمة

توفير مرشدين لإرشاد التائهين من ضيوف الرحمن : وصف الخدمة

ساحات المسجد النبوي: الموقع

توفير مرشدات للعناية : وصف الخدمة
بالأطفال التائهين

ساحات المسجد النبوي: الموقع

مؤسسة باسقات : مقدم الخدمة
الوقفية

لتنظيم مرشدات : وصف الخدمة
حركة ضيوف الرحمن انسيابية

ساحات المسجد النبوي: الموقع

جمعية عمران بيوت : مقدم الخدمة
الرحمن 

الإرشاد
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نماذج من الرصد الميداني للخدمات بالمسجد النبوي

الرصد الميداني للخدمات–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

توفير منظمين لإرشاد : وصف الخدمة
ضيوف الرحمن والتعريف بالأماكن 

المخصصة

مركز إيثار للأعمال : مقدم الخدمة
التطوعية

ساحات المسجد النبوي: الموقع

توفير مرشدين ل رشاد : وصف الخدمة
المكاني لضيوف الرحمن

جمعية هدية –عناية نسك: مقدم الخدمة
الحاج والمعتمر

ساحات المسجد النبوي: الموقع

ضيوف الرحمن الغير ناطقين توفير متطوعين لمساعدة : وصف الخدمة
ل رشاد المكاني  بالعربية 

الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة: مقدم الخدمة

ساحات المسجد النبوي: الموقع

الإرشاد
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نماذج من الرصد الميداني للخدمات بالمسجد النبوي

الرصد الميداني للخدمات–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

جمعية حركية ل عاقة الحركية: مقدم الخدمة

توفير ورش متنقلة لصيانة الكراسي المتحركة : وصف الخدمة

ساحات المسجد النبوي: الموقع

دفع عربات كبار السن : وصف الخدمة
داخل الساحات 

ساحات المسجد النبوي: الموقع

كشافة وزارة التعليم: مقدم الخدمة

دفع عربات كبار السن : وصف الخدمة
لإداء النسك

ساحات المسجد النبوي: الموقع

جمعية هدية الحاج : مقدم الخدمة
والمعتمر

العناية والرعاية



56

نماذج من الرصد الميداني للخدمات بالمسجد النبوي

الرصد الميداني للخدمات–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

تواجد فرق الهلال : وصف الخدمة
الأحمر لمباشرة الحالات الصحية

هيئة الهلال الأحمر: مقدم الخدمة

ساحات المسجد النبوي: الموقع

توفير عربات لتوصيل : وصف الخدمة
كبار السن وذوي الاحتياجات الخاصة 

الهيئة العامة للعناية : مقدم الخدمة
بشؤون المسجد الحرام والمسجد 

النبوي

ساحات المسجد النبوي:الموقع

توفير الكشف لأعرض داء السكري لخدمة ضيوف الرحمن: وصف الخدمة

جمعية السكري السعودي الخيرية: مقدم الخدمة

ساحات المسجد النبوي: الموقع

العناية والرعاية



57

نماذج من الرصد الميداني للخدمات بالمسجد النبوي

الرصد الميداني للخدمات–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

وقف البيت العتيق: مقدم الخدمة

توزيع وجبات إفطار : وصف الخدمة

ساحات المسجد النبوي: الموقع

توزيع سقيا ماء لضيوف : وصف الخدمة
الرحمن

ساحات المسجد النبوي: الموقع

جمعية سقيا الخيرية: مقدم الخدمة

إقامة سفر إفطار : وصف الخدمة
للصائمين من ضيوف الرحمن

ساحات المسجد النبوي: الموقع

وقف الملك عبدالله: مقدم الخدمة

ةالمساعدات العيني
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نماذج من الرصد الميداني للخدمات بالمسجد النبوي

الرصد الميداني للخدمات–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

توزيع وجبات خفيفة : وصف الخدمة
لضيوف الرحمن

جمعية هدية الحاج : مقدم الخدمة
والمعتمر

ساحات المسجد النبوي: الموقع

توزيع التمور لزوار : وصف الخدمة
المسجد النبوي

جمعية مساجد طيبة: مقدم الخدمة

ساحات المسجد النبوي: : الموقع

توزيع إفطار صائم لضيوف الرحمن: وصف الخدمة

جمعية مستودع المدينة: مقدم الخدمة

المسجد النبوي: الموقع

ةالمساعدات العيني
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نماذج من الرصد الميداني للخدمات بالمسجد النبوي

الرصد الميداني للخدمات–مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

جمعية بر الليث: مقدم الخدمة

ر تأهيل العاملين لمساعدة ضيوف الرحمن بالتخلص من نفايات سف: وصف الخدمة
الإفطار

المسجد النبوي–ساحات الحرم الشمالية : الموقع

التأهيل والتدريب



رضااااا ضاااايوف الاااارحمن      
ة عن الخدمات غير الربحيا

بالمسجد النبوي

6
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ر الربحيةيستعرض هذا الفصل نتائج استطلاع رأي المعتمرين والحجاج من الخدمات غي

المسجد
النبوي

عنى القسم الأول باستعراض نتائج استطلاع رأي المعتمـرين،  ومسـت وى رضـاهم ي 

ن عــن الخــدمات غيــر الربحيــة المقدمــة لهــم بالمســجد النبــوي خــلال موســم رمضــا

.هـ1445

اهم عـن فيما يستعرض القسم الثاني نتـائج اسـتطلاع رأي الحجـاج،  ومسـتوى رضـ

.هـ1445الخدمات غير الربحية المقدمة لهم بالمسجد النبوي خلال موسم حج 

6-1

6-2
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أولا قياس رضا المعتمرين 
ها1445لعام 

6-1

المسجد
النبوي

مرحلة
أداء النسك
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هـ1445الرضا العام للمعتمرين عن الخدمات غير الربحية المقدمة بالمسجد النبوي خلال عام 

.هـ1445بموسمي حج وعمرة رمضان رأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوف الرحمناستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

قدمـةمؤشر رضا الضيف يتراوح بين الصفر والمئة نقطة، كلما اقترب من الصفر دل ذلك على تدني مسـتوى رضـا الضـيف عـن الخـدمات غيـر الربحيـة ا بالمحطـة، لم 

.وكلما اقترب من المئة دل ذلك على ارتفاع مستوى رضا الضيف

معدل رضا المعتمرين من داخل المملكة

سيء جدا

مقبول

جيد

جيد 
جدًا

سيء 86.27
ذكور

سيء 
جدا

مقبول
جيد

جيد جدًا

سيء 85.7

إناث

سيء 
جدا

مقبول
جيد

جيد جدًا

سيء 88.1

60سنة وحتى أقل من 30
سنة

سيء 
جدا

مقبول
جيد

جيد جدًا

سيء 85.3

سنة فأكثر60

سيء 
جدا

مقبول
جيد

جيد جدًا

سيء 88.6

سنة30وحتى أقل من 16

سيء 
جدا

مقبول
جيد

جيد جدًا

سيء 86.7
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هـ 1445أبرز خدمات القطاع غير الربحي المقدمة لضيوف الرحمن بالمسجد النبوي، بموسم العمرة 
حقق التميز والتي تحتاج إلى التحسين لتلاقي تطلعات الضيوف وت 

(الخدمات التي حصلت على درجات رضا منخفضة)خدمات ضيوف الرحمنرأي الضيوف المستفيديناستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

العمرة
ــــــــوفير شــــــــواحن  ت
ومســـتلزمات الجـــوال 

والــــوايوالانترنــــت 
فاي

ـــــالإجراءات  ـــــة ب التوعي
ة والقوانين ذات العلاق

بـــــــــأداء المناســـــــــك 
والإقامــــــــة بمكــــــــة 

والمدينة

الاســـتعلام واســـترجاع
المفقودات 

ــــــة الصــــــحية  التوعي
والتعريـــف بـــإجراءات
ـــــلامة  ـــــن والس الأم
والتعامــــــــل مــــــــع 
الحـــــالات الطارئـــــة 

والأزمات

1234
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الرضا عن الخدمات غير الربحية المقدمة بالمسجد النبوي بموسم العمرة

ي
و
نب
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د 
ج
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ة 
ط
ح
م
ي 
ف
ي 
ح
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ال
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م
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م
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ت 
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ن 
ع
ضا 
لر
ة ا
سب
ن

عدل الرضا عن الخدمات متوسط م 

80.2%

81.4%

81.9%

83.1%

84.1%

84.5%

85.0%

85.8%

85.8%

86.0%

86.1%

86.4%

87.2%

89.1%

90.9%

92.2%

(الشبكات اللاسلكية)توفير شواحن ومستلزمات للجوال والانترنت والواي فاي 

والمدينةالتوعية بالإجراءات والتعليمات والقوانين ذات العلاقة بأداء المناسك والإقامة بمكة

الاستعلام واسترجاع المفقودات وتحديد مواقع الخدمة بشكل يسهل معرفة مكانها

زماتالتوعية الصحية والتعريف بإجراءات الأمن والسلامة والتعامل مع الحالات الطارئة والأ

…ختلفة مع توفير الإرشاد الديني والإجابة عن الاسئلة المتعلقة بأداء المناسك بالوسائل الم

…رمة والمدينة التوعية بكيفية أداء مناسك الحج والعمرة والأحكام الشرعية المتعلقة بمكة المك

…بح توفير مستلزمات ذات علاقة بأداء النسك والصلاة مثل لوازم الإحرام، سجادات صلاة، س

إرشاد التائهين وتوفير الأدوات والوسائل المتعددة ل رشاد المكاني

لخدماتتوفير وسائل الترجمة والمترجمين بعدة لغات وتسهيل عملية التواصل مع مقدمي ا

توفير الخدمات الصحية والإسعافية والمستلزمات الطبية والأدوية

تلبية احتياجات كبار السن والنساء وذوي الاحتياجات الخاصة

…، كحلقات التعرف على الخدمات المقدمة في الحرمين الشريفين لإثراء رحلة الضيف الدينية

توفير أماكن لحفظ الأمتعة والأغراض الشخصية

…المسجد تنظيم اللقاءات والندوات والدروس والخطب الدينية أثناء التواجد بالمسجد الحرام و

توفير مواقع لرعاية الاطفال المصاحبين لذويهم أثناء تأدية المناسك

توفير السقيا والإطعام للصائمين والقاصدين

.نرأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوف الرحماستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

86.3
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الرضا عن الخدمات غير الربحية المقدمة بالمسجد النبوي وفق النوع بموسم العمرة

عدل الرضا  متوسط م 
عن الخدمات

ذكورإناثالخدمة

92.792.1توفير السقيا والإطعام للصائمين والقاصدين

79.292.3توفير مواقع لرعاية الأطفال المصاحبين لذويهم أثناء تأدية المناسك

87.889.5.تنظيم اللقاءات والندوات والدروس والخطب الدينية أثناء التواجد بالمسجد النبوي

87.587.1توفير أماكن لحفظ الأمتعة والأغراض الشخصية

90.385.5....لقات العلم،التعرف على الخدمات المقدمة في الحرمين الشريفين لإثراء رحلة الضيف الدينية، كحلقات تحفيظ القرآن، الدروس، الفتاوى، ح

86.386.1تلبية احتياجات كبار السن والنساء وذوي الاحتياجات الخاصة

87.885.7توفير الخدمات الصحية والإسعافية والمستلزمات الطبية والأدوية

88.485.3توفير وسائل الترجمة والمترجمين بعدة لغات وتسهيل عملية التواصل مع مقدمي الخدمات

89.684.7إرشاد التائهين وتوفير الأدوات والوسائل المتعددة ل رشاد المكاني

87.184.0توفير مستلزمات ذات علاقة بأداء النسك والصلاة مثل لوازم الإحرام، سجادات صلاة، سبح الطواف

87.783.3التوعية بكيفية أداء مناسك الحج والعمرة والأحكام الشرعية المتعلقة بمكة المكرمة والمدينة المنورة وفضائلهما

87.682.9توفير الإرشاد الديني والإجابة عن الأسئلة المتعلقة بأداء المناسك بالوسائل المختلفة مع مراعاة حالة السائل ومذهبه

86.982.0التوعية الصحية والتعريف بإجراءات الأمن والسلامة والتعامل مع الحالات الطارئة والأزمات

77.982.4الاستعلام واسترجاع المفقودات وتحديد مواقع الخدمة بشكل يسهل معرفة مكانها

82.680.9التوعية بالإجراءات والتعليمات والقوانين ذات العلاقة بأداء المناسك والإقامة بمكة والمدينة

%86.3

.نرأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوف الرحماستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

ــن  ــاث ع ــدل الرضــا ل ن ــاع مع يلاحــظ ارتف
نـه الخدمات المقدمة بالمسـجد النبـوي ع

لدى الذكور  

ع مواقــالاســتعلام واســترجاع المفقــودات ، وتــوفير 
ـــ ـــاء تأدي ـــذويهم أثن ـــة الاطفـــال المصـــاحبين ل ة لرعاي

هي الأقل رضا بالنسبة ل ناثالمناسك 

ة التوعيــــة بــــالإجراءات والتعليمــــات والتوعيــــ
، هـي الأقـلالصحية وإجراءات الامن والسلامة

رضا بالنسبة للذكور
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الرضا عن الخدمات غير الربحية المقدمة بالمسجد النبوي وفق فئات العمر بموسم العمرة

+6060-3030-16الخدمة

86.684.189.8إرشاد التائهين وتوفير الأدوات والوسائل المتعددة ل رشاد المكاني

77.184.080.3الاستعلام واسترجاع المفقودات وتحديد مواقع الخدمة بشكل يسهل معرفة مكانها

دروس، الفتاوى، التعرف على الخدمات المقدمة في الحرمين الشريفين لإثراء رحلة الضيف الدينية، كحلقات تحفيظ القرآن، ال
....حلقات العلم،

86.086.187.6

84.881.287.5التوعية الصحية والتعريف بإجراءات الأمن والسلامة والتعامل مع الحالات الطارئة والأزمات

81.380.185.0التوعية بالإجراءات والتعليمات والقوانين ذات العلاقة بأداء المناسك والإقامة بمكة والمدينة

85.982.788.9ئلهماالتوعية بكيفية أداء مناسك الحج والعمرة والأحكام الشرعية المتعلقة بمكة المكرمة والمدينة المنورة وفضا

89.785.685.8تلبية احتياجات كبار السن والنساء وذوي الاحتياجات الخاصة

86.889.489.9تنظيم اللقاءات والندوات والدروس والخطب الدينية أثناء التواجد بالمسجد النبوي والمسجد النبوي

85.582.388.2ئل ومذهبهتوفير الإرشاد الديني والإجابة عن الأسئلة المتعلقة بأداء المناسك بالوسائل المختلفة مع مراعاة حالة السا

87.283.990.8توفير الخدمات الصحية والإسعافية والمستلزمات الطبية والأدوية

93.192.192.1توفير السقيا والإطعام للصائمين والقاصدين

84.186.591.5توفير أماكن لحفظ الأمتعة والأغراض الشخصية

85.378.781.0توفير شواحن ومستلزمات للجوال والإنترنت اللاسلكي

84.083.788.1توفير مستلزمات ذات علاقة بأداء النسك والصلاة مثل لوازم الإحرام، سجادات صلاة، سبح الطواف

89.091.790.4توفير مواقع لرعاية الأطفال المصاحبين لذويهم أثناء تأدية المناسك

86.884.888.7توفير وسائل الترجمة والمترجمين بعدة لغات وتسهيل عملية التواصل مع مقدمي الخدمات

.نرأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوف الرحماستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

عدل الرضا  متوسط م 
عن الخدمات

%86.3
سن يلاحظ ارتفاع معدل الرضا لدى كبار ال

عــن الخــدمات المقدمــة ( عــام فــأكثر60)
ات بالمسجد الحرام عنه لدى بقية الفئ

ــع ــد مواق ــودات وتحدي الاســتعلام واســترجاع المفق
ا الخدمة بشكل يسهل معرفة مكانها، هي الأقـل رضـ

.عاما60+و( 30-16)بالنسبة الفئة العمرية 

رنــت تــوفير شــواحن ومســتلزمات للجــوال والإنت
عمريـة ، هي الأقل  بالنسـبة للفئـة الاللاسلكي

.عاماا ( 30-60)
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عام ثانيًا قياس رضا الحجاج ل
ها1445

6-2

المسجد
النبوي

مرحلة
أداء النسك
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هـ1445الرضا العام الحجاج عن الخدمات غير الربحية المقدمة بالمسجد النبوي خلال عام 

.هـ1445بموسمي حج وعمرة رمضان رأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوف الرحمناستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

بالمحطة، وكلمـا قدمةمؤشر رضا الضيف يتراوح بين الصفر والمئة نقطة، كلما اقترب من الصفر دل ذلك على تدني مستوى رضا الضيف عن الخدمات غير الربحية الم  

.اقترب من المئة دل ذلك على ارتفاع مستوى رضا الضيف

معدل رضا الحجاج من خارج المملكة

سيء جدا

مقبول

جيد

جيد 
جدًا

سيء 87.7
ذكور

سيء 
جدا

مقبول
جيد

جيد جدًا

سيء 87.7

إناث

سيء 
جدا

مقبول
جيد

جيد جدًا

سيء 89.5

60سنة وحتى أقل من 30
سنة

سيء 
جدا

مقبول
جيد

جيد جدًا

سيء 88.2

سنة فأكثر60

سيء 
جدا

مقبول
جيد

جيد جدًا

سيء 87.1

سنة30وحتى أقل من 16

سيء 
جدا

مقبول
جيد

جيد جدًا

سيء 85.3
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(الخدمات التي حصلت على درجات رضا منخفضة)خدمات ضيوف الرحمنرأي الضيوف المستفيديناستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

الاستعلام واسترجاع 
المفقودات 

توفير أماكن لحفظ
الأمتعة والأغراض 

الشخصية

توفير السقيا 
ن والإطعام للصائمي
والقاصدين

التوعية بالإجراءات 
والقوانين ذات العلاقة 
بأداء المناسك والإقامة 

بمكة والمدينة

1234

هـ 1445أبرز خدمات القطاع غير الربحي المقدمة لضيوف الرحمن بالمسجد النبوي، بموسم الحج 
حقق التميز والتي تحتاج إلى التحسين لتلاقي تطلعات الضيوف وت 

الحج
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.الرحمنرأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوفاستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

متوسط مُعدل الرضا عن الخدمات

87.783.8%

84.5%

86.8%

87.1%

87.6%

87.7%

87.9%

88.1%

88.2%

88.3%

88.3%

88.7%

88.9%

89.2%

89.8%

91.6%

الاستعلام واسترجاع المفقودات وتحديد مواقع الخدمة بشكل يسهل معرفة مكانها

توفير أماكن لحفظ الأمتعة والأغراض الشخصية

توفير السقيا والإطعام للصائمين والقاصدين

التوعية بالإجراءات والتعليمات والقوانين ذات العلاقة بأداء المناسك والإقامة بمكة والمدينة

ويتنظيم اللقاءات والندوات والدروس والخطب الدينية أثناء التواجد بالمسجد الحرام والمسجد النب

التوعية الصحية والتعريف بإجراءات الأمن والسلامة والتعامل مع الحالات الطارئة والأزمات

توفير مستلزمات ذات علاقة بأداء النسك والصلاة مثل لوازم الإحرام، سجادات صلاة، سبح الطواف

…مراعاة حالة السائل توفير الإرشاد الديني والإجابة عن الاسئلة المتعلقة بأداء المناسك بالوسائل المختلفة مع

توفير الخدمات الصحية والإسعافية والمستلزمات الطبية والأدوية

…حفيظ القرآن، التعرف على الخدمات المقدمة في الحرمين الشريفين لإثراء رحلة الضيف الدينية، كحلقات ت

إرشاد التائهين وتوفير الأدوات والوسائل المتعددة ل رشاد المكاني

توفير وسائل الترجمة والمترجمين بعدة لغات وتسهيل عملية التواصل مع مقدمي الخدمات

…ة المنورة التوعية بكيفية أداء مناسك الحج والعمرة والأحكام الشرعية المتعلقة بمكة المكرمة والمدين

تلبية احتياجات كبار السن والنساء وذوي الاحتياجات الخاصة

(الشبكات اللاسلكية)توفير شواحن ومستلزمات للجوال والانترنت والواي فاي 

توفير مواقع لرعاية الاطفال المصاحبين لذويهم أثناء تأدية المناسك

الرضا عن الخدمات غير الربحية المقدمة بالمسجد النبوي بموسم الحج
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الرضا عن الخدمات غير الربحية المقدمة بالمسجد النبوي وفق النوع بموسم الحج

عدل الرضا  متوسط م 
عن الخدمات

ذكورإناثالخدمة

91.6توفير مواقع لرعاية الأطفال المصاحبين لذويهم أثناء تأدية المناسك

100.089.7(الشبكات اللاسلكية)توفير شواحن ومستلزمات للجوال والإنترنت 

91.789.2تلبية احتياجات كبار السن والنساء وذوي الاحتياجات الخاصة

93.888.9التوعية بكيفية أداء مناسك الحج والعمرة والأحكام الشرعية المتعلقة بمكة المكرمة والمدينة المنورة وفضائلهما

87.588.7توفير وسائل الترجمة والمترجمين بعدة لغات وتسهيل عملية التواصل مع مقدمي الخدمات

87.588.3إرشاد التائهين وتوفير الأدوات والوسائل المتعددة ل رشاد المكاني

91.788.2....لقات العلم،التعرف على الخدمات المقدمة في الحرمين الشريفين لإثراء رحلة الضيف الدينية، كحلقات تحفيظ القرآن، الدروس، الفتاوى، ح

75.088.2توفير الخدمات الصحية والإسعافية والمستلزمات الطبية والأدوية

91.788.0توفير الإرشاد الديني والإجابة عن الاسئلة المتعلقة بأداء المناسك بالوسائل المختلفة مع مراعاة حالة السائل ومذهبه

75.087.9توفير مستلزمات ذات علاقة بأداء النسك والصلاة مثل لوازم الإحرام، سجادات صلاة، سبح الطواف

100.087.6التوعية الصحية والتعريف بإجراءات الأمن والسلامة والتعامل مع الحالات الطارئة والأزمات

75.087.6تنظيم اللقاءات والندوات والدروس والخطب الدينية أثناء التواجد بالمسجد النبوي والمسجد النبوي

100.087.0التوعية بالإجراءات والتعليمات والقوانين ذات العلاقة بأداء المناسك والإقامة بمكة والمدينة

83.386.8توفير السقيا والإطعام للصائمين والقاصدين

87.584.5توفير أماكن لحفظ الأمتعة والأغراض الشخصية

83.8الاستعلام واسترجاع المفقودات وتحديد مواقع الخدمة بشكل يسهل معرفة مكانها

87.7%

.نرأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوف الرحماستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

ــن  ــاث ع ــدل الرضــا ل ن ــاع مع يلاحــظ ارتف
نـه الخدمات المقدمة بالمسـجد النبـوي ع

لدى الذكور  

لاة  تــوفير مســتلزمات ذات علاقــة بــأداء النســك والصــ
وتنظـــيم اللقـــاءات والنـــدوات والـــدروس والخطـــب، 

لزمات توفير الخـدمات الصـحية والإسـعافية والمسـتو
ثهي الأقل رضا بالنسبة ل ناالطبية والأدوية 

ــودات و ــترجاع المفق ــوفالاســتعلام واس ير ت
، ةأماكن لحفـظ الأمتعـة والأغـراض الشخصـي

هي الأقل رضا بالنسبة للذكور
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الرضا عن الخدمات غير الربحية المقدمة بالمسجد النبوي وفق فئات العمر بموسم الحج

+6060-3030-16الخدمة

95.090.893.2توفير مواقع لرعاية الأطفال المصاحبين لذويهم أثناء تأدية المناسك

81.389.791.2(الشبكات اللاسلكية)توفير شواحن ومستلزمات للجوال والإنترنت 

86.189.888.5تلبية احتياجات كبار السن والنساء وذوي الاحتياجات الخاصة

89.089.088.7ضائلهماالتوعية بكيفية أداء مناسك الحج والعمرة والأحكام الشرعية المتعلقة بمكة المكرمة والمدينة المنورة وف

86.988.689.6توفير وسائل الترجمة والمترجمين بعدة لغات وتسهيل عملية التواصل مع مقدمي الخدمات

85.588.189.2إرشاد التائهين وتوفير الأدوات والوسائل المتعددة ل رشاد المكاني

آن، الدروس، التعرف على الخدمات المقدمة في الحرمين الشريفين لإثراء رحلة الضيف الدينية، كحلقات تحفيظ القر
....الفتاوى، حلقات العلم،

89.888.587.4

81.989.386.9توفير الخدمات الصحية والإسعافية والمستلزمات الطبية والأدوية

85.288.787.2لسائل ومذهبهتوفير الإرشاد الديني والإجابة عن الاسئلة المتعلقة بأداء المناسك بالوسائل المختلفة مع مراعاة حالة ا

81.387.789.7توفير مستلزمات ذات علاقة بأداء النسك والصلاة مثل لوازم الإحرام، سجادات صلاة، سبح الطواف

81.988.586.6التوعية الصحية والتعريف بإجراءات الأمن والسلامة والتعامل مع الحالات الطارئة والأزمات

88.087.687.5تنظيم اللقاءات والندوات والدروس والخطب الدينية أثناء التواجد بالمسجد النبوي والمسجد النبوي

86.586.688.3التوعية بالإجراءات والتعليمات والقوانين ذات العلاقة بأداء المناسك والإقامة بمكة والمدينة

84.688.184.1توفير السقيا والإطعام للصائمين والقاصدين

77.986.581.5توفير أماكن لحفظ الأمتعة والأغراض الشخصية

91.784.680.0الاستعلام واسترجاع المفقودات وتحديد مواقع الخدمة بشكل يسهل معرفة مكانها

.نرأي الضيوف المستفيدين من خدمات ضيوف الرحماستطلاع –مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

عدل الرضا  متوسط م 
عن الخدمات

ــة87.7% ــدى الفئ يلاحــظ ارتفــاع معــدل الرضــا ل
عامـــاا عـــن الخـــدمات ( 60-30)العمريـــة

يـة المقدمة بالمسجد الحرام عنـه لـدى بق
الفئات 

هي ة،توفير أماكن لحفظ الأمتعة والأغراض الشخصي
.عاماا ( 30-16)الأقل رضا بالنسبة للفئة العمرية 

ــودات و ــترجاع المفق ــوفالاســتعلام واس ير ت
، ةأماكن لحفـظ الأمتعـة والأغـراض الشخصـي

-30)للفئـة العمـرة هي الأقـل رضـا بالنسـبة 
.عاماا 60+عاما، و( 60



التحديات والفرص 
والمبادرات

7



75
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تحديات مقدمي خدمات العمل غير الربحي في خدمة ضيوف الرحمن

أبرز التحديات والعوائق

الجهة ذات العلاقة الحلول المقترحة تصنيف التحدي التحدي #

الجمعيات الأهلية•

ريبهم على تدريب العاملين على وسائل التواصل مع المستفيدين وتد•
أبرز المصطلحات في اللغات الأساسية

لرحمن الاستفادة من للمترجمين في جمعيات الدعوة لخدمة ضيوف ا•
.من مختلق الجنسيات

الخدمات
ي صعوبة التواصل مع جمهور متنوع وتوفير محتوى يلبصعوبة الوصول للمستفيدين الفعليين و

احتياجات متنوعة
1

الجمعيات الأهلية• التنويع وجبات الإفطار بحيث تلائم المرضى وكبار السن والأطف الخدمات عدم تنوع الوجبات المقدمة في وجبات تفطير الصائمين بما يلبي احتياجات المستفيدين  2

ع المركز الوطني لتنمية القطا•
غير الربحي

ت لضيوف تخصيص مواقع للجمعيات في المناطق المركزية لتقديم الخدما
الرحمن

الخدمات
ا في مواسم  عدم وجود مواقع لوجستية في المناطق المركزية لخدمة القطاع غير الربحي خصوصا

/ ...(استراحات خفيفة للعاملين/ أماكن تخزين مؤقتة: )الزحام مثل
3

ع المركز الوطني لتنمية القطا•
غير الربحي

.الرحمنتسهيل الإجراءات للحصول على التصاريح الرسمية لخدمة ضيوف الخدمات تأخر الحصول على التصاريح النظامية للمشاركة في خدمة ضيوف الرحمن  4

برنامج خدمة ضيوف الرحمن•
ات إجراء دراسات متخصصة للتعرف على الفرص المتاحة لتقديم الخدم

واشراك القطاع غير الربحي فيها
التنظيم لضيوف الرحمنعدم معرفة الفرص المتاحة لتقديم الخدمات 5

ع المركز الوطني لتنمية القطا•
غير الربحي 

رها إنشاء جمعية للمتطوعين للعمل في موسم الحج ورمضان يكون دو
ن الأساسي رسم خارطة الاحتياجات وتمكين الجمعيات للاستفادة م

.المتطوعين
التنسيق

عدم وجود آلية منظمة وواضحة للمساهمة في الخدمات التطوعية بالمسجد النبوي وغياب خارطة 
طريق لأولويات الاحتياج التطوعي بالمسجد النبوي، ومحدودية مجالات العمل التطوعي بالمسجد 

النبوي مع الحاجة إلى مجالات أخرى
6

برنامج خدمة ضيوف الرحمن•
دمة ضيوف إنشاء مركز أو لجنة تنسيقية للجهات غير الربحية العاملة في خ

الرحمن
التنسيق ضعف التنسيق والتكامل بين الجهات الخيرية العاملة  7

ع المركز الوطني لتنمية القطا•
غير الربحي 

برنامج خدمة ضيوف الرحمن•

.أشراك المتطوعين بعدة طرق، وتسهيل مهمة المتطوعين•
مة ضيوف توفير فرص تطوعية للجهات غير الربحية بالمشاركة في خد•

.الرحمن للعديد من الكوادر الصحية لخدمة أكبر عدد من الضيوف
الكوادر البشرية

عدم كفاية المتطوعين وقلة المحفزات وصعوبة التنقل والمواصلات للعاملين

.والمتطوعين في برامج المسجد النبوي، وخصوصا في المواسم 8

الهيئة العامة للأوقاف•

توسيع قاعدة التمويل من خلال جذب الدعم من الشركات •
.والمؤسسات وتنظيم فعاليات جمع التبرعات

ة تخصيص صندوق لدعم وتنمية دور القطاع غير الربحي في خدم•
.الحجاج والمعتمرين وزوار المسجد النبوي الشريف

الدعم المالي عدم توفر التمويل والدعم المالي الكافي 9

برنامج خدمة ضيوف الرحمن•
بداعية التشجيع على الابتكار في تقديم الخدمات واستخدام الحلول الإ

.لتحسين تجربة ضيوف الرحمن
الدعم المالي قلة المشاريع النوعية والإبداعية التي تخدم ضيوف الرحمن 10

ع المركز الوطني لتنمية القطا•
غير الربحي 

برنامج خدمة ضيوف الرحمن•

في هذا ابتكار أدوات وأساليب ل رشاد المكاني وتفعيل العمل التطوعي
المجال

العمل الميداني
هناك احتياج كبير لتطوير خدمات الإرشاد المكاني وما زالت الأساليب والأدوات المستخدمة تحتاج 

تطوير وزيادة
11

خبراء القطاع غير الربحي-(أوقاف–مؤسسات أهلية –جمعيات أهلية )الاستبيان الإلكتروني لمقدمي الخدمات : المصدر
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(أوقاف–مؤسسات أهلية –جمعيات أهلية )الاستبيان الإلكتروني لمقدمي الخدمات : المصدر

العناية بإنتاج مواد توعوية ودعوية
ك وثائقية بلغات عالمية عن المناس

ومكة والمدينة والمشاعر المقدسة
والمسجد الحرام والمسجد النبوي 

.والمعالم التاريخية بالمملكة

يات توفير أماكن ومقرات مجانية للجمع
.لتقديم الخدمات

أشراك المتطوعين بعدة طرق، 
.وتسهيل مهمة المتطوعين

تطوير برامج تدريب مستمرة 
للمتطوعين والعاملين في القطاع غير

الربحي لضمان تقديم خدمات عالية 
.الجودة

ب توسيع قاعدة التمويل من خلال جذ
الدعم من الشركات والمؤسسات 

.وتنظيم فعاليات جمع التبرعات

ور تخصيص صندوق لدعم وتنمية د
القطاع غير الربحي في خدمة الحجاج 
والمعتمرين وزوار المسجد النبوي 

.الشريف

الاستفادة من للمترجمين في جمعيات
الدعوة لخدمة ضيوف الرحمن من 

.مختلق الجنسيات

تفعيل بعض الوسائل المستحدثة 
لتسهيل تواصل من فقدوا أمتعتهم 

. بمراكز المفقودات

ح تسهيل الإجراءات للحصول على التصاري
.الرسمية لخدمة ضيوف الرحمن

إنشاء جمعية للمتطوعين للعمل في 
.موسم الحج ورمضان

مة إبراز جهود القطاع غير الربحي في خد
ضيوف الرحمن بالمسجد الحرام 

.والمسجد النبوي إعلامياا 

مل إيجاد غرفة عمليات لتسهيل مهمة ع
الجمعيات في المسجد النبوي في

.المواسم 

لربحية توفير فرص تطوعية للجهات غير ا
بالمشاركة في خدمة ضيوف الرحمن
بر للعديد من الكوادر الصحية لخدمة أك

.عدد من الضيوف

م التشجيع على الابتكار في تقدي
الخدمات واستخدام الحلول الإبداعية

.لتحسين تجربة ضيوف الرحمن

مة توفير شاشات بأماكن واضحة لترج
خطب الجمعة والدروس الدينية بلغة

.الإشارة

تكريم الجهات المساهمة في خدمة 
ضيوف الرحمن

الدعم المالي التنسيق الكوادر البشريةالعمل الميدانيالتنظيم ةالخدمات التشغيلي

أبرز مقترحات مقدمي خدمات العمل غير الربحي لتعزيز دورهم في خدمة ضيوف الرحمن
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المبادرات

7-2

المسجد
النبوي

مرحلة
أداء النسك
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المبادرات

مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر

التصنيف الفرعييالتصنيف الرئيسالمبادرة المقترحةم

دراسات احتياجات الضيفالدراسات والأبحاثدليل الفرص التطوعية لخدمة ضيوف الرحمن في المسجد النبوي 1

تأهيل وتدريب العاملين والمتطوعينالتأهيل والتدريب(تأهيل طلاب المنح كسفراء ومرشدين)سفراء المسجد النبوي 2

التوعية الصحيةالتوعية والتثقيفحملات توعوية لحفظ النعمة في المسجد النبوي 3

الإرشاد المكانيالإرشاد والترجمة(أنت هنا)خرائط مكانية تفاعلية في المناطق المركزية والمسجد النبوي  4

تأهيل وتدريب العاملينالتأهيل والتدريبتطوير مهارات  العاملين في التعامل مع الصم والبكم المسجد النبوي5

العناية والرعايةالعيادة الطبية المتنقلة في ساحات المسجد النبوي 6
توفير الخدمات الصحية والإسعافية 
والمستلزمات الطبية والأدوية

التوعية بأداء المناسك والأمور الشرعيةفالتوعية والتثقيخدمة الحجز الإلكتروني للصلاة في الروضة الشريفة7

الترجمةالإرشادترجمة أكثر من مئة كلمة بلغة الضيف 8

9
دمك مبادرة كيف أخ/الإرشاد المكاني وتنظيم الحشود في ساحات المسجد النبوي 

بساحات المسجد النبوي
إرشاد مكاني الإرشاد والترجمة

تأهيل وتدريب العاملين والمتطوعينالتأهيل والتدريبيبرنامج وفادة ورفادة لتأهيل المتطوعين لمهارات التعامل مع زوار المسجد النبو10

التوعية والتثقيفمعالجة الممارسات والسلوكيات السلبية بساحات المسجد النبوي 11
ذات التوعية بالإجراءات والتعليمات والقوانين

ةالعلاقة بأداء العمرة والإقامة بمكة والمدين

رعاية الأطفال العناية والرعايةخدمة الزائر الصغير والعناية به12

رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة وكبار السنالعناية والرعايةمبادرة الأبن البار للعناية بكبار السن وذوي الإعاقة13

...(ثقافية، دينية، )فعاليات إثرائية الفعالياتالترحيب بالزوار والمصلين على البوابات الخارجية للمسجد النبوي 14

التوعية بأداء المناسك والأمور الشرعيةالتوعية والتثقيفتنظيم المعتكفين والقيام بخدمتهم بالمسجد النبوي15

...(ثقافية، دينية، )فعاليات إثرائية الفعالياتنبوي شاشات تفاعلية للتعريف بالمعالم والمواقع التاريخية بساحات المسجد ال16



80

دليل الفرص التطوعية لخدمة ضيوف الرحمن: اسم المبادرة

ملخص العمل

تياجاتاحتراعيالنبويالمسجدزوارلخدمةعلميةمنهجيةوفقالتطوعيةللفرصدليلإعداد
المرادالمتطوعينومواصفاتالتطوع،وساعاتومواصفاتها،الخدمة،مجالاتوتحددالزوار،

الاشتراطاتووالمؤهلاتالمناسب،العمروتحديدونوعهم،التطوعية،الفرصلتنفيذاستقطابهم
حطاتمامتدادعلىالتنفيذمواقعوتحديدالمطلوب،والتدريبالازمة،والمهاراتالمطلوبة،

موفرةالالجهاتمنالمقدموالدعمتنفيذها،المتطوعمنالمطلوبوالمهامالرحمن،ضيفرحلة
كافةالفرصهذاوتشملعليها،العمليجبالتيوالعوائقالتحدياتوتوضيحالتطوعية،للفرص

.(احترافي/متخصص/عام)التطوعمستويات

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

إسناد•
تمويلتمتلكجمعية•
مانحةمؤسسة•
أوقاف•
مانحينأفراد•
جماعيتبرعمنصات•

الأثر المتوقع

تشجيع العمل التطوعي النوعي والاحترافي✓

زيادة عدد المتطوعين ✓

المسجد النبوي

محطة رحلة الضيف

----------

فترة التنفيذ

جمعية أهلية✓
مسؤولية مجتمعية✓

الجهات المرشحة للتنفيذ

عة الجهة الحكومية المسؤولة عن المتاب
الفنيــــة لتنفيــــذ المبــــادرة مــــع الجهــــة

المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

المكرمةمكةلمدينةالملكيةالهيئة-والعمرةالحجوزارة
المركز–المنورةالمدينةمنطقةأمارة-المقدسةوالمشاعر
ةالبشريالمواردوزارة-الربحيغيرالقطاعلتنميةالوطني
ئةالهي-الرحمنضيوفخدمةبرنامج–الاجتماعيةوالتنمية
الهيئة-النبويوالمسجدالحرامالمسجدبشؤونللعنايةالعامة
المنورةالمدينةتطويرهيئة-للأوقافالعامة

الدراسات والأبحاث

تصنيف المبادرة

جهة حكومية✓
جهة وقفية✓

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعين

سب مـع يتم تقدير العدد بما يتنا
ا حجم المبادرة وتحقيق أهـدافه

وتنفيذها

وعيـة يتم تقدير عـدد السـاعات التط
بناءا على عدد المتطوعين

التنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهة المنفذة✓

ن توحيد جهود القطاعات لتقديم خدمات لضيوف الرحم✓

ذات أثر

تنظيم وتمكين العمل التطوعي في خدمة ضيوف✓

الرحمن 

توفير بيئة جاذبة لتقديم الخدمات التطوعية✓

(لتنسيقيةالبيانات ا-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر
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(ينتأهيل طلاب المنح كسفراء ومرشد) سفراء المسجد النبوي : اسم المبادرة

ملخص العمل

منادةوالاستفالجامعاتجميعفيالمنحطلابمهاراتوتطويروتدريبلتأهيلتهدفمبادرة

يفالشريف،النبويالمسجدوزوارالرحمنضيوفمعللتعاملطاقاتهمواستثمارقدراتهم

لأنشطةواالمبادراتمنحزمةخلالمنتطبيقية،تطوعيةبرامجوتنفيذالمختلفة،المواسم

مةالمنظوفيالعاملينمنكغيرهمحسنةوقدواتخيركسفراءتؤهلهمالتيالتفاعلية

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

تمويلتمتلكجمعية•
مانحةمؤسسة•
أوقاف•
مانحينأفراد•
جماعيتبرعمنصات•

الأثر المتوقع

نالرحمضيوفلخدمةالمنحطلابومهاراتكفاءةزيادة✓

النبويالمسجدوزوار

منالنبويالمسجدوزوارالرحمنضيوفتجربةتحسين✓

التطوعيةالمبادراتخلال

المسجد النبوي

محطة رحلة الضيف

موسم العمرة والحج

فترة التنفيذ

جمعية أهلية✓
مسؤولية مجتمعية✓

الجهات المرشحة للتنفيذ

عةالمتابعنالمسؤولةالحكوميةالجهة
الجهةمعالمبادرةلتنفيذالفنية

المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

دوالمسجالحرامالمسجدبشؤونللعنايةالعامةالهيئة

برنامج–الاجتماعيةوالتنميةالبشريةالمواردوزارة-النبوي

والدعوةالإسلاميةالشؤونوزارة–الرحمنضيوفخدمة

ئةالهي–التعليموزارة–للأوقافالعامةالهيئة–والإرشاد

المنورةالمدينةتطويرهيئة-للسياحةالسعودية

التأهيل والتدريب

تصنيف المبادرة

جهة حكومية✓
جهة وقفية✓

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعين

 متطوع 1,000
من طلاب المنح

 ساعة 25,000
في الحملة الواحدة تطوعية

نفيذدعم إصدار تصاريح التطوع والتصاريح الأمنية اللازمة للت✓
ةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المنفذ✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوعلوجستيدعم✓
الإعلاميةالجهودوتنسيقحشد✓
التنفيذإجراءاتوتوحيدتنظيم✓

بةتجرإثراءفيالمنحطلابطاقاتوتوظيفاستثمار➢

النبويالمسجدوزوارالرحمنضيوف

منالرحضيوفخدمةمنالمجتمعشرائحوإشراكتمكين➢

النبويالمسجدوزوار

(لتنسيقيةالبيانات ا-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر
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حملات توعوية لحفظ النعمة: اسم المبادرة

ملخص العمل

فظه،حوكيفية،"الطعام"النعمةلحفظبهدفالنبويالمسجدلزوارتوعويةحملاتتنظيم

الحملاتهذهوتتضمنالخيري،الإطعامخلالمنيكونعندماخاصةالحاجة،بقدرمنهوالأخذ

منهالصالحاستخداموإعادةالطعاممنالفائضجمعكيفيةنحوالوعيرفع

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

تمويلتمتلكجمعية•
مانحةمؤسسة•
أوقاف•
مانحينأفراد•
جماعيتبرعمنصات•

الأثر المتوقع

يفالمجتمعيالوعيونشرالطعامفائضتقليص✓

النعمةحفظمجال

ىعلتوزيعهوإعادةالطعاممنالصالحالفائضحفظ✓

المستفيدين

المسجد النبوي

محطة رحلة الضيف

موسم العمرة والحج

فترة التنفيذ

جمعية أهلية✓
مسؤولية مجتمعية✓

الجهات المرشحة للتنفيذ

عة الجهة الحكومية المسؤولة عن المتاب
الفنيــــة لتنفيــــذ المبــــادرة مــــع الجهــــة

المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

سـجد الهيئة العامة للعنايـة بشـؤون المسـجد الحـرام والم

ــة المنــورة –النبــوي  ــة تطــوير المدين ــة المد_ هيئ ــة أمان ين

"موان"المركز الوطني لإدارات النفايات -المنورة

التوعية والتثقيف

تصنيف المبادرة

جهة وقفية✓

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعين

ــــــــة متطــــــــوع30  للفاعلي
الواحدة

ـــة ســـاعة 300 ـــة تطوعي  للفاعلي
الواحدة

نفيذدعم إصدار تصاريح التطوع والتصاريح الأمنية اللازمة للت✓
ةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المنفذ✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوعلوجستيدعم✓
الإعلاميةالجهودوتنسيقحشد✓
التنفيذإجراءاتوتوحيدتنظيم✓

أماكنهاغيرفيالمهملاترميبعدمالإلزام➢

ةوسلوكيصحيةوممارساتعاداتالضيفاكتساب➢

والعمرةالحجلرحلةمناسبة

(لتنسيقيةالبيانات ا-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر
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(أنت هنا)خرائط مكانية تفاعلية في المناطق المركزية والمسجد النبوي: اسم المبادرة

ملخص العمل

الذكاءياتبتقنالثابتةالتفاعليةالمكانيةالخرائطمنمجموعةلتطويرالمبادرةهذهتهدف

رشالنبوي،والمسجدالمنورةبالمدينةالمركزيةالمناطقعلىللتعرفالاصطناعي المستعلمدت 

شرائح–تالعملااستبدال–المطاعم–السكنمقار)المختلفةللمواقعالوصولطريقةعلىوتدله

،الخدماتمنوغيرها(....-الهاتف

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

إسناد•
تمويلتمتلكجمعية•
مانحةمؤسسة•
أوقاف•
مانحينأفراد•
جماعيتبرعمنصات•

الأثر المتوقع

بويالنالمسجدزوارمنالتائهينإرشادفيالمساهمة✓

الخدماتعنالنبويالمسجدزواررضامستوىرفع✓

المقدمة

المسجد النبوي

محطة رحلة الضيف

موسم العمرة والحج

فترة التنفيذ

جمعية أهلية✓
مسؤولية مجتمعية✓

الجهات المرشحة للتنفيذ

عة الجهة الحكومية المسؤولة عن المتاب
الفنيــــة لتنفيــــذ المبــــادرة مــــع الجهــــة

المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

سـجد الهيئة العامة للعنايـة بشـؤون المسـجد الحـرام والم

هيئـــة تطـــوير المدينـــة -وزارة الحـــج والعمـــرة–النبـــوي 

-ةأمارة منطقـة المدينـة المنـور–وزارة السياحة –المنورة

برنامج خدمة ضيوف الرحمن-الهيئة العامة للأوقاف

الإرشاد والترجمة

تصنيف المبادرة

جهة حكومية✓
جهة وقفية✓

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
للموقع الواحد ينمتطوع5المتطوعين

دللموقع الواح تطوعية ساعة 25

نفيذدعم إصدار تصاريح التطوع والتصاريح الأمنية اللازمة للت✓
ةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المنفذ✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوعلوجستيدعم✓
الإعلاميةالجهودوتنسيقحشد✓
التنفيذإجراءاتوتوحيدتنظيم✓

يرةكبلوحاتعلىلغاتبعدةمكانيةخرائطتوفير➢

جدالمسلزوارالمكانيالإرشادوأساليبطرقتنويع➢

النبوي

(لتنسيقيةالبيانات ا-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر
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تطوير مهارات العاملين في التعامل مع الصم والبكم: اسم المبادرة

ملخص العمل

لبرنامجاويستهدفوالبكم،الصمفئةمعالتعاملفيوالمتطوعينالعاملينمهاراتتطوير

الهيئةبيمنسومنبهالمحيطةوالساحاتالشريفالنبويالمسجدفيوالعاملينالمتطوعين

رمينالحفيوالعمرةالحجأمنوقواتالنبوي،والمسجدالحرامالمسجدبشؤونللعنايةالعامة

الأخرىوالقطاعاتالشريفين،

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

إسناد•
تمويلتمتلكجمعية•
مانحةمؤسسة•
أوقاف•
مانحينأفراد•
جماعيتبرعمنصات•

الأثر المتوقع

لبيةوتوالبكمالصمفئةمعوالتواصلالتفاعلزيادة✓

احتياجاتهم

وأساليبمهاراتالخدمةومقدميالمتطوعينإكساب✓

والبكمالصمفئةمعالتعاملفي

المسجد النبوي

محطة رحلة الضيف

موسم العمرة والحج

فترة التنفيذ

جمعية أهلية✓
مسؤولية مجتمعية✓

الجهات المرشحة للتنفيذ

عة الجهة الحكومية المسؤولة عن المتاب
الفنيــــة لتنفيــــذ المبــــادرة مــــع الجهــــة

المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

والتنميةالبشريةالمواردوزارة-والعمرةالحجوزارة

ملكيةالالهيئة-الرحمنضيوفخدمةبرنامج–الاجتماعية

امةالعالهيئة-المقدسةوالمشاعرالمكرمةمكةلمدينة

النبويوالمسجدالحرامالمسجدبشؤونللعناية

التأهيل والتدريب

تصنيف المبادرة

جهة حكومية✓
جهة وقفية✓

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعين

متطــوع علــى لغــة 50تــدريب 
الإشارة 

تطوعية ساعة 1000

نفيذدعم إصدار تصاريح التطوع والتصاريح الأمنية اللازمة للت✓
ةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المنفذ✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوعلوجستيدعم✓
الإعلاميةالجهودوتنسيقحشد✓
التنفيذإجراءاتوتوحيدتنظيم✓

الصمفئةمعالخدمةمقدميتعاملطريقةتطوير➢

والبكم

الصموفئةالخدمةمقدميبينوالتفاعلالتواصل➢

والبكم

(لتنسيقيةالبيانات ا-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر



85

العيادة الطبية المتنقلة: اسم المبادرة

ملخص العمل

وزوارنالرحملضيوفوالإسعافيةالصحيةالرعايةخدماتلتقدمتهدفمتنقلةطبيةعيادة

قياسط،والضغالسكرمستوىقياس)تقديمهايتمالتيالخدماتجملةومنالنبوي،المسجد

التوعويةاتالإرشادتقديمالضمادات،تغييروالصحية،الطبيةالاستشاراتتقديمالحرارة،درجات

وماسكالمنالتأديةالرحمنضيفرحلةأثناءوذلك(الخ....الأوليةالإسعافاتتقديمالصحية،

.بعدها

الطبيةوالمستلزماتوالإسعافيةالصحيةالخدماتتوفير➢

والأدوية

الأوليةالإسعافاتلتقديممتطوعينتوفير➢

نقلةمتعياداتتوفيرمعللمرضىأفضلعنايةتوفير➢

الضيفاجهيحتالتيالازمةالصحيةوالرعايةالتوعيةتقديم➢

المناسكأداءأثناء

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

تمويلتمتلكجمعية•
مانحةمؤسسة•
أوقاف•
مانحينأفراد•
جماعيتبرعمنصات•

الأثر المتوقع

النبويالمسجدزوارلدىالصحيالوعيوتعزيزرفع✓

الوقايةالصحةتعزيز✓

الصحيالمجالفيالاستشاراتتقديم✓

المسجد النبوي

محطة رحلة الضيف

موسم العمرة والحج

الجهات المرشحة للتنفيذفترة التنفيذ

عة الجهة الحكومية المسؤولة عن المتاب
الفنيــــة لتنفيــــذ المبــــادرة مــــع الجهــــة

المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

للعنايةالعامةالهيئة–والعمرةالحجوزارة-الصحةوزارة

المدينةهيئة–النبويوالمسجدالحرامالمسجدبشؤون

-يالسعودالأحمرالهلالهيئة-الصحيالتطوعمركز-المنورة

الرحمنضيوفخدمةبرنامج

العناية والرعاية

تصنيف المبادرة

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعين

متطوعين في الجولة 5
الواحدة مع كل عيادة متنقلة

ساعة تطوعية في الجولة20
الواحدة مع كل عيادة متنقلة

نفيذدعم إصدار تصاريح التطوع والتصاريح الأمنية اللازمة للت✓
ةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المنفذ✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوعلوجستيدعم✓
الإعلاميةالجهودوتنسيقحشد✓
التنفيذإجراءاتوتوحيدتنظيم✓

جمعية أهلية ✓
جهة وقفية ✓
مسؤولية مجتمعية ✓

(لتنسيقيةالبيانات ا-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر
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خدمة الحجز الإلكتروني للصلاة في الروضة الشريفة: اسم المبادرة

ملخص العمل

الروضةزيارةلالحجزعمليةإجراءعلىالقادرينلغيرالإلكترونيالحجزخدمةلتقديمالمبادرةتعدف

دمعأوالخاصة،الاحتياجاتوذويالسنوكباروالنساءمنالنبويالمسجدزوارمنالشريفة

الحجزعملياتإتماممنلتمكينهمإنترنتشبكةلتوفيرالحاجةأوذكية،لأجهزةامتلاكهم

لهمالازمالإرشادتقديممعالحاجة،بحسبورقياا أوإلكترونياا الزيارةتصريحعلىحصولهموتسهيل

وحانيةورإيمانيةأجواءلتحقيقالمعنيةالأجهزةمعوالتكاملوسهولة،يسربكلالزيارةلأداء

.للزائر

الرحمنلضيوفمجانيالالإنترنتخدمةتوفير•

فيتل نترنمجانيةلاسلكيةاتصالشبكاتتفعيل•

النبويالمسجدساحات

كاتوالشبوالإنترنتللجوالومستلزماتشواحنتوفير•

النبويالمسجدوزارالرحمنلضيوفاللاسلكية

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

إسناد•
تمويلتمتلكجمعية•
مانحةمؤسسة•
أوقاف•
مانحينأفراد•
جماعيتبرعمنصات•

الأثر المتوقع

مكينتفيوالمساهمةالنبويالمسجدزوارعلىالتيسير✓

الشريفةالروضةفيالصلاةمنالحاجةذوي

الخدماتعنالنبويالمسجدزواررضامستوىرفع✓

المقدمة

المسجد النبوي

محطة رحلة الضيف

موسم الحج

الجهات المرشحة للتنفيذفترة التنفيذ

عة الجهة الحكومية المسؤولة عن المتاب
الفنيــــة لتنفيــــذ المبــــادرة مــــع الجهــــة

المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

ــرام والمســج ــة بشــؤون المســجد الح ــة للعناي ــة العام د الهيئ

-قــوات أمــن الحــج والعمــرة –وزارة الحــج والعمــرة -النبــوي 

برنامج خدمة ضيوف الرحمن

التوعية والتثقيف

تصنيف المبادرة

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
حدةمتطوعين في الفترة الوا8المتطوعين

رة ســاعة تطوعيــة  فــي الفتــ20
الواحدة

نفيذدعم إصدار تصاريح التطوع والتصاريح الأمنية اللازمة للت✓
ةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المنفذ✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوعلوجستيدعم✓
الإعلاميةالجهودوتنسيقحشد✓
التنفيذإجراءاتوتوحيدتنظيم✓

جمعية أهلية✓
مسؤولية مجتمعية✓

جهة حكومية✓
جهة وقفية✓

(لتنسيقيةالبيانات ا-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر
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ترجمة أكثر من مئة كلمة بلغة الضيف: اسم المبادرة

ملخص العمل

مناسكالتأديةأثناء(الزائر–المعتمر–الحاج)الرحمنلضيوفاستخداماا كلمة(100)منأكثرحصر

وتشتملخية،التاريالمواقعوزيارةبينهما،فيماوالتنقلالمنورةوالمدينةالمكرمةبمكةوالإقامة

،نصياا ترجمتهاعلىوالعمل.والاستقبالالترحيبعباراتعلى الأكثرالرحمنوفضيبلغاتوصوتياا

، وي،النبالمسجدوزارالرحمنضيوفأوساطفي.وأساليبوسائل،،بعدةونشرهااستخداماا

الخدمةومقدمي

قلهمتنيسهلالرحمنلضيوفمترجممحتوىتوفير➢

الدينيةشعائرهموأداءالمناسكأثناء

هماستخداميسهلالرحمنلضيوفمحتوىتوفير➢

المحليينالسكانمعوالتعاملالعامة،للمرافق

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

تمويلتمتلكجمعية•
مانحةمؤسسة•
أوقاف•
مانحينأفراد•
جماعيتبرعمنصات•

الأثر المتوقع

جدالمسوزارالرحمنضيوفقبلمنالإيجابيالتواصل✓

المحليينوالسكانالنبوي

الخدماتعنالنبويالمسجدزواررضامستوىرفع✓

المقدمة

المسجد النبوي

محطة رحلة الضيف

طوال العام

الجهات المرشحة للتنفيذفترة التنفيذ

عة الجهة الحكومية المسؤولة عن المتاب
الفنيــــة لتنفيــــذ المبــــادرة مــــع الجهــــة

المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

الهيئـة–شركات ومؤسسات العمـرة -وزارة الحج والعمرة 

–ويالعامة للعناية بشؤون المسجد الحـرام والمسـجد النبـ

معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة

الترجمة

تصنيف المبادرة

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعين

ــ ــا يتناســب م ــدد بم ــدير الع ع تق
ا حجم المبادرة وتحقيق أهـدافه

وتنفيذها

ة إجمالي عدد الساعات التطوعي
ــ ــع المتطــوعين خــلال فت رة لجمي

التنفيذ

ةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المنفذ✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوعلوجستيدعم✓
الإعلاميةالجهودوتنسيقحشد✓
التنفيذإجراءاتوتوحيدتنظيم✓

جمعية أهلية ✓
جهة وقفية ✓
مسؤولية مجتمعية ✓

(لتنسيقيةالبيانات ا-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر
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مبادرة كيف أخدمك بساحات المسجد النبوي: اسم المبادرة

ملخص العمل

ث يـتم مبادرة تهدف إلى تقديم خدمة شخصـية ومباشـرة لـزوار المسـجد النبـوي فـي سـاحاته، حيـ

ــة احتياجــاتهم والإج ــزوار فــي تلبي ــة متواجــدة باســتمرار لمســاعدة ال ــوفير فــرق ميداني ــى ت ــة عل اب

الـة تسـهم تركز المبادرة على تعزيز تجربة الـزوار مـن خـلال تقـديم خدمـة فوريـة وفع. استفساراتهم

.في راحتهم وتسهيل زيارتهم

علقيتفيمااللازمةالإرشاداتوتقديمالزوارتوجيه➢

الخدميةالمرافقالصلاة،بمواقع
الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

تمويلتمتلكجمعية•
مانحةمؤسسة•
أوقاف•
مانحينأفراد•
جماعيتبرعمنصات•

الأثر المتوقع

المسجدفيللزوارالمقدمةالخدماتجودةتحسين✓
النبوي

الخدماتعنالنبويالمسجدزواررضامستوىرفع✓
المقدمة

المسجد النبوي

محطة رحلة الضيف

في موسم رمضان والحج

الجهات المرشحة للتنفيذفترة التنفيذ

عة الجهة الحكومية المسؤولة عن المتاب
الفنيــــة لتنفيــــذ المبــــادرة مــــع الجهــــة

المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

الهيئـــة العامـــة للعنايـــة بشـــؤون -وزارة الحـــج والعمـــرة 

قــوات أمـــن الحـــج -المســجد الحـــرام والمســجد النبـــوي

برنامج خدمة ضيوف الرحمن-والعمرة

إرشاد

تصنيف المبادرة

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعين

ــاا علــى( 60)عــدد  متطــوع يومي
فترتين في المواسم

خمــــس ســــاعات يوميــــاا لكــــل 
متطوع

جمعية أهلية ✓
جهة وقفية ✓
مسؤولية مجتمعية ✓

(لتنسيقيةالبيانات ا-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر

ةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المنفذ✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوعلوجستيدعم✓
الإعلاميةالجهودوتنسيقحشد✓
التنفيذإجراءاتوتوحيدتنظيم✓



89

سجد برنامج وفادة ورفادة لتأهيل المتطوعين والعاملين لمهارات التعامل مع زوار الم: اسم المبادرة
النبوي

ملخص العمل

زواردمةخفيالممارساتأفضلعلىوالعاملينالمتطوعينوتأهيلتدريبإلىالمبادرةتهدف

ثقافات،والالجنسياتمختلفمعالتعاملمهاراتتطويرعلىالبرنامجويركز.النبويالمسجد

.الزيارةأثناءهموسلامتراحتهميضمنوبماالمكانبقدسيةيليقبماللزواروالإرشادالدعموتقديم

ل تأهيل المتطوعين على مهارات الترحيب والتواص➢
الفعال  

تدريب المتطوعون على تقديم الإرشادات ➢
ماكن والمعلومات اللازمة للزوار، سواء فيما يتعلق بأ

ما الصلاة أو المرافق الخدمية أو الأنشطة المتاحة، م
وي يسهم في تسهيل حركة الزوار داخل المسجد النب

وضمان استفادتهم القصوى من زيارتهم 

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

تمويلتمتلكجمعية•
مانحةمؤسسة•
أوقاف•
مانحينأفراد•
جماعيتبرعمنصات•

الأثر المتوقع
المسجدفيللزوارالمقدمةالخدماتجودةتحسين✓

النبوي
الخدماتعنالنبويالمسجدزواررضامستوىرفع✓

المقدمة

المسجد النبوي

محطة رحلة الضيف

طوال العام

الجهات المرشحة للتنفيذفترة التنفيذ

عة الجهة الحكومية المسؤولة عن المتاب
الفنيــــة لتنفيــــذ المبــــادرة مــــع الجهــــة

المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

الهيئـة–شركات ومؤسسات العمـرة -وزارة الحج والعمرة 
–ويالعامة للعناية بشؤون المسجد الحـرام والمسـجد النبـ

-معهــد خــادم الحــرمين الشــريفين لأبحــاث الحــج والعمــرة
-برنـامج خدمـة ضـيوف الـرحمن-قوات أمن الحج والعمـرة
الهيئة العامة للأوقاف

التدريب والتأهيل

تصنيف المبادرة

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعين

ــ ــا يتناســب م ــدد بم ــدير الع ع تق
ا حجم المبادرة وتحقيق أهـدافه

وتنفيذها

ة إجمالي عدد الساعات التطوعي
ــ ــع المتطــوعين خــلال فت رة لجمي

التنفيذ

ةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المنفذ✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوعلوجستيدعم✓
الإعلاميةالجهودوتنسيقحشد✓
التنفيذإجراءاتوتوحيدتنظيم✓

جمعية أهلية ✓
جهة وقفية ✓
مسؤولية مجتمعية ✓

(لتنسيقيةالبيانات ا-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر
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معالجة الممارسات والسلوكيات السلبية بساحات المسجد النبوي : اسم المبادرة

ملخص العمل

نحويههموتوجالزوارتوعيةخلالمنوساحاتهالنبويالمسجدبيئةتحسينإلىتهدفمبادرة
اتؤثرقدالتيالممارساتمنالحدعلىوالعملالإيجابية،السلوكيات الروحانيةواءالأجعلىسلبا

وعويةتبرامجعلىالمبادرةتعتمد.بهالمحيطةوالساحاتالنبويالمسجدفيالعامةوالراحة
الأماكنفياعهااتبينبغيالتيالمثلىبالسلوكياتالوعيتعزيزإلىتهدفتفاعليةوأنشطة
رمي،التدخينممارسة)منهاالحدعلىالمبادرةتعملالتيالممارساتومن.المقدسة
لعب،الأصواتورفعالتجمعاتاللباس،فيالعامالذوقالطعام،بقاياوتركالأكل،المخلفات
خاصوزيهويةالمبادرةهذاعلىللقائمينويكون،(.....،الأطفال

دالمسجزوارلدىوالدينيالثقافيالوعيتعزيز➢
النبوي

يةالإيجابوالسلوكياتالممارساتنحوالوعيزيادة➢
النبويالمسجدلزوار

السلوكياتحولللزوارواضحةإرشاداتتوفر➢
نبويالالمسجدساحاتداخلالمقبولةوغيرالمقبولة

لزوارابعضعنالناتجةالسلبيةالسلوكياتمعالجة➢

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

تمويلتمتلكجمعية•
مانحةمؤسسة•
أوقاف•
مانحينأفراد•
جماعيتبرعمنصات•

الأثر المتوقع

النبويالمسجدفيالزوارتجربةجودةتحسين✓

الخدماتعنالنبويالمسجدزواررضامستوىرفع✓

المقدمة

المسجد النبوي

محطة رحلة الضيف

طوال العام

الجهات المرشحة للتنفيذفترة التنفيذ

عة الجهة الحكومية المسؤولة عن المتاب
الفنيــــة لتنفيــــذ المبــــادرة مــــع الجهــــة

المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

ـــة بشـــؤون -وزارة الحـــج والعمـــرة  ـــة العامـــة للعناي الهيئ

قـــوات أمـــن الحـــج –المســجد الحـــرام والمســـجد النبـــوي

هيئة تطوير المدينة المنورة–والعمرة 

التوعية والتثقيف

تصنيف المبادرة

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعين

ــ ــا يتناســب م ــدد بم ــدير الع ع تق
ا حجم المبادرة وتحقيق أهـدافه

وتنفيذها

ة إجمالي عدد الساعات التطوعي
ــ ــع المتطــوعين خــلال فت رة لجمي

التنفيذ

جمعية أهلية ✓
جهة وقفية ✓
مسؤولية مجتمعية ✓

(لتنسيقيةالبيانات ا-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر

ةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المنفذ✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوعلوجستيدعم✓
الإعلاميةالجهودوتنسيقحشد✓
التنفيذإجراءاتوتوحيدتنظيم✓
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خدمة الزائر الصغير والعناية به: اسم المبادرة

ملخص العمل

منمجموعةيموتقدلذوييهمالمرافقينالأطفالمنالشريفالنبويالمسجدبزوارللعنايةمبادرة
فيتضمنتومناسبةمعبرةورسوماتعباراتخلالمنالقيميةوالتوجيهاتالمتخصصةالخدمات
الصغيرللزائرالمقدمةالخدماتومننفوسهم،فيالنبويالمسجدمكانةوتعظماحترامعمومها

الحاجة،بحسجديدةعنايةمراكزإنشاءفيالتوسعالقائمة،بالأطفالالعنايةلمراكزتوجيههم)
نحوفالللأطالمصاحبينتوجيهالأمر،وليلبياناتأساوروضعالتائهين،بالأطفالالعناية

درةالمغاعندتوديعهمالزوار،أوالأطفال،علىضرروتشكلالصادرةوالممارساتالسلوكيات
(نفوسهمفيالنبويالمسجدمكانةلتعظيمتعبيريةوملصقاتورسوماتبعبارات

الصغارللزائرينالكاملةالرعايةتوفير➢

فيتواجدهمأثناءالأطفالسلامةعلىالمحافظة➢

بهالمحيطةوالساحاتالنبويالمسجد

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

تمويلتمتلكجمعية•
مانحةمؤسسة•
أوقاف•
مانحينأفراد•
جماعيتبرعمنصات•

الأثر المتوقع

مارتباطهوتعزيزالأطفاللدىإيجابيةذكرياتخلق✓

مبكرةسنمنذالنبويبالمسجدالروحي

النبويالمسجدلزوارالمقدمةالخدماتجودةتحسين✓

دينيةالوشعائرهملعبادتهملأطفالهمالمصاحبينتفرغ✓

المسجد النبوي

محطة رحلة الضيف

طوال العام

الجهات المرشحة للتنفيذفترة التنفيذ

عةالمتابعنالمسؤولةالحكوميةالجهة
الجهةمعالمبادرةلتنفيذالفنية

المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

ـــة بشـــؤون -وزارة الحـــج والعمـــرة  ـــة العامـــة للعناي الهيئ

المسجد الحرام والمسجد النبوي

العناية والرعاية 

تصنيف المبادرة

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعين

ــ ــا يتناســب م ــدد بم ــدير الع ع تق
ا حجم المبادرة وتحقيق أهـدافه

وتنفيذها

ة إجمالي عدد الساعات التطوعي
ــ ــع المتطــوعين خــلال فت رة لجمي

التنفيذ

ةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المنفذ✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوعلوجستيدعم✓
الإعلاميةالجهودوتنسيقحشد✓
التنفيذإجراءاتوتوحيدتنظيم✓

جمعية أهلية ✓
جهة وقفية ✓
مسؤولية مجتمعية ✓

(لتنسيقيةالبيانات ا-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر
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مبادرة الأبن البار للعناية بكبار السن وذوي الإعاقة: اسم المبادرة

ملخص العمل

زيارتهمناءأثالإعاقةوذويالسنلكبارالشاملةوالرعايةالدعمتقديمإلىتهدفإنسانيةمبادرة
عباداتهمأداءلوتسهيراحتهمتضمنمتخصصةخدماتتوفيرعلىالمبادرةترتكز.النبويللمسجد

الخدماتثلةأمومنمرافقينلديهمليسلمنالنبوي،للمسجدزيارتهمأثناءمصاحبتهم،خلالمن
ادرينالقلغيرمتحركةكراسيوتأمين،الجلوسكراسيوتقريب،لهمزمزمماءإحضارالمقدمة،

متحركة،البالكراسيللصلاةالمخصصةالأماكننحووتوجيههمطويلة،لمسافاتالمشيعلى
واجدويت.الشريفةبالروضةوالصلاةلزيارةومرافقتهم،وإرجاعهالشريفالمصحفومناولة
النبويالمسجدساحاتبواباتعندالخدمةلهذهالقائمين

النبويالمسجدداخلملائمةتنقلوسائلفير➢
،الجولفوعرباتالمتحركةالكراسيمثلوساحاته،
وإلىمنالإعاقةوذويالسنكبارحركةلتسهيل
.الأخرىوالمرافقالصلاةأماكن

ياجاتالاحتبكافةمزودةللراحةمخصصةأماكنتوفير➢
الإعاقةوذويالسنلكبارالضرورية

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

تمويلتمتلكجمعية•
مانحةمؤسسة•
أوقاف•
مانحينأفراد•
جماعيتبرعمنصات•

الأثر المتوقع

الإعاقةوذويالسنكبارتجربةتحسين✓

نسكهمأداءمنالسنوكبارالإعاقةذويتميكن✓

النبويالمسجدفيوسهولةبيسروعبادتهم

المسجد النبوي

محطة رحلة الضيف

طوال العام

الجهات المرشحة للتنفيذفترة التنفيذ

عة الجهة الحكومية المسؤولة عن المتاب
الفنيــــة لتنفيــــذ المبــــادرة مــــع الجهــــة

المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

ة الهيئـ–برنامج خدمة ضـيوف الـرحمن–وزارة الحج والعمرة 

ويالعامة للعناية بشؤون المسجد الحرام والمسجد النب

العناية والرعاية

تصنيف المبادرة

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعين

ن متطوع على فترتي( 30)عدد 
أو ثلاث فترات لليوم الواحد

عدد خمس ساعات للمتطوع 
الواحد في اليوم

ةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المنفذ✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوعلوجستيدعم✓
الإعلاميةالجهودوتنسيقحشد✓
التنفيذإجراءاتوتوحيدتنظيم✓

جمعية أهلية ✓
جهة وقفية ✓
مسؤولية مجتمعية ✓

(لتنسيقيةالبيانات ا-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر
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جد النبوي الترحيب بالزوار والمصلين على البوابات الخارجية للمس: اسم المبادرة

ملخص العمل

احاتلسدخولهممنذبهموالاحتفاءوالترحيبالنبويالمسجدزوارباستقبالتعنىمبادرة

إلىموصولهلحظةمنذوالمصلينللزوارمميزةتجربةلخلقالخارجيةالبواباتعلىالمسجد

ورد،والالتذكاريةالإهداءاتبعضتوزيعبالزوارالترحيبفتراتويتخللالنبوي،المسجد

منزمزمماءعوتوزيوالتاريخية،التراثيةللمواقعمتنوعةصورتحملالتيالتذكاريةوالبطاقات

لحركةاوعرقلةللزحاممنعاا الخارجيةالبواباتجوانبعلىالفعاليةهذهوتكونالزمازمة،خلال

وةالأخروحوتعميقالنبويالمسجدزوارتجربةإثراء➢
والمودة

النبويالمسجدزواررضازيادةفيالمساهمة➢
الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

تمويلتمتلكجمعية•
مانحةمؤسسة•
أوقاف•
مانحينأفراد•
جماعيتبرعمنصات•

الأثر المتوقع

الذهنيةالصورةتحسين✓

والسروروالفرحالبهجةإدخال✓

عنوالمعتكفينالنبويالمسجدزواررضامستوىرفع✓

المقدمةالخدمات

المسجد النبوي

محطة رحلة الضيف

موسم رمضان والحج

الجهات المرشحة للتنفيذفترة التنفيذ

عة الجهة الحكومية المسؤولة عن المتاب
الفنيــــة لتنفيــــذ المبــــادرة مــــع الجهــــة

المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

ـــة بشـــؤون -وزارة الحـــج والعمـــرة  ـــة العامـــة للعناي الهيئ

برنـامج خدمـة ضـيوف–المسجد الحـرام والمسـجد النبـوي

الرحمن

الفعاليات

تصنيف المبادرة

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعين

ع تقدير العدد بما يتناسب م
ا حجم المبادرة وتحقيق أهدافه

وتنفيذها

ة إجمالي عدد الساعات التطوعي
رة لجميع المتطوعين خلال فت

التنفيذ

ةالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المنفذ✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

متنوعلوجستيدعم✓
الإعلاميةالجهودوتنسيقحشد✓
التنفيذإجراءاتوتوحيدتنظيم✓

جمعية أهلية ✓
جهة وقفية ✓
مسؤولية مجتمعية ✓

(لتنسيقيةالبيانات ا-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر
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تنظيم المعتكفين والقيام بخدمتهم بالمسجد النبوي: اسم المبادرة

ملخص العمل

فترةخلالبويالنالمسجدداخلللمعتكفينومناسبةمريحةبيئةتوفيرإلىالمبادرةهذهتهدف

المعتكفيناحتياجاتتلبيةإلىتهدفمتنوعةخدماتتقديمعلىالمبادرةهذهوتركزالاعتكاف،

مبادرةالهذهوتعمل.الاعتكاففترةطواللهماللازمالدعمتوفيرضمانمعوالمادية،الروحية

الواجببالتعليماتنالمعتكفيوتبليغالمعتكفينلتنظيمالنبويبالمسجدالعاملينمساندةعلى

الاعتكافأثناءبهاالالتزام

دالمسجداخلللاعتكافالمخصصةالأماكنتنظيم➢
ديساعمماوالسكينة،الهدوءمنجوتوافرلضمان

عبادتهمفيالتركيزعلىالمعتكفين
والماءالطعامتوفيرمثلأساسيةخدماتيم➢

يضمنمماالنبوي،المسجدداخلوالنظافة
الحاجةدوناليوميةاحتياجاتهمتلبيةللمعتكفين

.الاعتكافمكانمنللخروج

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

تمويلتمتلكجمعية•
مانحةمؤسسة•
أوقاف•
مانحينأفراد•
جماعيتبرعمنصات•

الأثر المتوقع
ومفيدمثمراعتكافتحقيق✓

النبويبالمسجدالمعتكفينتجربةتحسين✓

عنوالمعتكفينالنبويالمسجدزواررضامستوىرفع✓

المقدمةالخدمات

المسجد النبوي

محطة رحلة الضيف

شهر رمضان

الجهات المرشحة للتنفيذفترة التنفيذ

عة الجهة الحكومية المسؤولة عن المتاب
الفنيــــة لتنفيــــذ المبــــادرة مــــع الجهــــة

المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

ة الهيئـ-برنامج خدمة ضـيوف الـرحمن–وزارة الحج والعمرة 

–ويالعامة للعناية بشؤون المسجد الحـرام والمسـجد النبـ

قوات أمن الحج والعمرة

التوعية والتثقيف

تصنيف المبادرة

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعين

ــ ــا يتناســب م ــدد بم ــدير الع ع تق
ا حجم المبادرة وتحقيق أهـدافه

وتنفيذها

ة إجمالي عدد الساعات التطوعي
ــ ــع المتطــوعين خــلال فت رة لجمي

التنفيذ

التنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المنفذة✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

جمعية أهلية ✓
جهة وقفية ✓
مسؤولية مجتمعية ✓

(لتنسيقيةالبيانات ا-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر
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جد الحرام شاشات تفاعلية للتعريف بالمعالم والمواقع التاريخية بساحات المس: اسم المبادرة

ملخص العمل

حولةقيممعلوماتتقديمخلالمنالنبويالمسجدزوارتجربةتحسينإلىالمبادرةتهدف
يتم.بهيطةالمحوالمنطقةالنبويوالمسجدالمنورةبالمدينةالهامةوالمواقعالتاريخيةالمعالم
التفاعللزوارلتتيحالساحات،فيموزعةمتطورةتفاعليةشاشاتاستخدامطريقعنذلكتحقيق
دراسةوبعدتصةالمخالجهاتمعبالتنسيقالتنفيذمواقعاختيارويتم.ويسربسهولةالمحتوىمع

اباتلبومتوسطةوبمواقعالخارجيةبالساحاتالمحيطةالأسوارعلىوتكونالحشود،حركة
فيةالمملكجهودالتعريفيةالمادةوتتضمن.الحشودحركةتعيقلابحيثوالخروج،الدخول
بينراتالفتفيمعهاوالتفاعلالشاشاتهذهتشغيلويتم.الشريفالنبويالمسجدعمارة

الذروةأوقاتغيروفيالخمسالصلوات

الثقافيللتراثالنبويالمسجدزوارفهمتعزيز➢
بالمدينةالتاريخيةوالمواقعبالأماكنالمرتبطوالديني
المنورة

فيتالشاشاتسهموفورية،تفاعليةمعلوماتفير➢
لحصولايمكنهمحيثعام،بشكلالزوارتجربةتحسين
إلىالحاجةدونيحتاجونهاالتيالمعلوماتعلى
عنالبحثأوالمرشدينمنالمساعدةانتظار

أخرىمصادرفيمعلومات

الاحتياج

ل مصادر التموي
المحتملة

تمويلتمتلكجمعية•
مانحةمؤسسة•
أوقاف•
مانحينأفراد•
جماعيتبرعمنصات•

الأثر المتوقع

نحووالدينيالثقافيالوعيتعزيزفيالمساهمة✓

جدالمسزوارلدىوالتراثيةالتاريخيةالمعالمالمواقع

النبوي

الدينيةالمعالممنالمزيدواستكشافالزوارتجربةتحسين✓

والتاريخية

الخدماتعنالنبويالمسجدزواررضامستوىرفع✓

المقدمة

المسجد النبوي

محطة رحلة الضيف

طوال العام

الجهات المرشحة للتنفيذفترة التنفيذ

عة الجهة الحكومية المسؤولة عن المتاب
الفنية لتنفيذ المبادرة مع الجهة

المرشحة

الجهات الحكومية الداعمة

أصحاب 
المصلحة

الهيئـــة العامـــة للعنايـــة بشـــؤون -وزارة الحـــج والعمـــرة 

معهـد خـادم الحـرمين –المسجد الحـرام والمسـجد النبـوي

ــة تطــوير الم-الشــريفين لأبحــاث الحــج والعمــرة ــة هيئ دين

ف برنــامج خدمــة ضــيو–الهيئــة العامــة للأوقــاف –المنــورة 

الرحمن

الفعاليات

تصنيف المبادرة

الدعم المطلوب

إجمالي 
الساعات 
التطوعية

عدد 
المتطوعين

تخصيص متطوع لدى كل 
شاشة تطوعية 

ة إجمالي عدد الساعات التطوعي
رة لجميع المتطوعين خلال فت

التنفيذ

التنسيق مع الجهات ذات العلاقة لتمكين الجهات المنفذة✓
جلب التمويل والدعم الازم لتلبية احتياجات التنفيذ✓

جمعية أهلية ✓
جهة وقفية ✓
مسؤولية مجتمعية ✓

(لتنسيقيةالبيانات ا-الرصد الميداني –استطلاعات الرأي ) فريق خبراء المرصد بناء على البيانات التي تم حصرها خلال فترة التقرير  من مختلف المصادر - مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: المصدر
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هـ1445خلال عام بالمسجد النبوي دليل الجهات غير الربحية التي قدمت خدمات 

لمقدمي الخدماتةالاستبانة الإلكتروني-مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

المدينةالمنطقةجهة الإشرافةنوع المنظمالجهات المقدمة للخدمات#

حائلحائــــلمنطقةوزارة الصحةجمعيةجمعية أفق للعناية بالصحة النفسية والارتقاء بالسلوك1

الصويدرةالمنورةالمدينةمنطقةوزارة الشؤون الإسلامية والدعوة والإرشادجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالصويدرة2

محايل قنامنطقة عسيروزارة الشؤون الإسلامية والدعوة والإرشادجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمركز قنا3

الرياضمنطقة الرياضالهيئة العامة للأوقافوقفوقف سعد بن محمد العجلان4

منظمات  قدمت خدمات التوعية والتثقيف4
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هـ1445خلال عام بالمسجد النبوي دليل الجهات غير الربحية التي قدمت خدمات 

لمقدمي الخدماتةالاستبانة الإلكتروني-مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

المدينةالمنطقةجهة الإشرافةنوع المنظمالجهات المقدمة للخدمات#

المدينة المنورةالمنورةالمدينةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية التنمية الأهلية بعوالي المدينة المنورة1

الصويدرةالمنورةالمدينةمنطقةوزارة الشؤون الإسلامية والدعوة والإرشادجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالصويدرة2

ينبعالمنورةالمدينةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية المكفوفين بينبع خطوة3

المدينة المنورةالمنورةالمدينةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية ضيافة المدينة المنورة لخدمة الحجاج والمعتمرين4

المدينة المنورةالمنورةالمدينةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية وفادة التطوعية لخدمة زائري المدينة المنورة5

منظمات  قدمت خدمات الإرشاد5
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هـ1445خلال عام بالمسجد النبوي دليل الجهات غير الربحية التي قدمت خدمات 

لمقدمي الخدماتةالاستبانة الإلكتروني-مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

المدينةالمنطقةجهة الإشرافةنوع المنظمالجهات المقدمة للخدمات#

المدينة المنورةالمنورةالمدينةمنطقةوزارة البلديات والإسكانجمعيةجمعية التطوع الأهلية فزعة1

المدينة المنورةالمنورةالمدينةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية التنمية الأهلية بعوالي المدينة المنورة2

الرياضمنطقة الرياضوزارة الصحةجمعيةجمعية السكري السعودية الخيرية3

جدةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الداخليةجمعيةجمعية السلام للإغاثة والطواري4

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية هدية الحاج والمعتمر الخيرية5

منظمات  قدمت خدمات العناية والرعاية5
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هـ1445خلال عام بالمسجد النبوي دليل الجهات غير الربحية التي قدمت خدمات 

لمقدمي الخدماتةالاستبانة الإلكتروني-مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

المدينةالمنطقةجهة الإشرافةنوع المنظمالجهات المقدمة للخدمات#

بيشةمنطقة عسيروزارة الشؤون الإسلامية والدعوة والإرشادجمعيةجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالثنية1

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية هدية الحاج والمعتمر الخيرية2

المدينة المنورةالمنورةالمدينةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية وفادة التطوعية لخدمة زائري المدينة المنورة3

غير المباشرةمنظمات  قدمت خدمات المساعدات النقدية 3
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لمقدمي الخدماتةالاستبانة الإلكتروني-مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

المدينةالمنطقةجهة الإشرافةنوع المنظمالجهات المقدمة للخدمات#

الرياضمنطقة الرياضوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية إكرام عابري السبيل مكارم1

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة البلديات والإسكانجمعيةجمعية إكرام لحفظ الطعام2

المدينة المنورةالمنورةالمدينةمنطقةوزارة البلديات والإسكانجمعيةجمعية التطوع الأهلية فزعة3

بريدةمنطقة القصيموزارة البلديات والإسكانجمعيةجمعية التمور خير4

المدينة المنورةالمنورةالمدينةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية التنمية الأهلية بعوالي المدينة المنورة5

المدينة المنورةالمنورةالمدينةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية ضيافة المدينة المنورة لخدمة الحجاج والمعتمرين6

المدينة المنورةالمنورةالمدينةمنطقةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةجمعيةجمعية مستودع المدينة المنورة الخيري7

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية هدية الحاج والمعتمر الخيرية8

المدينة المنورةالمنورةالمدينةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية وفادة التطوعية لخدمة زائري المدينة المنورة9

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية وفود الحرم10

مكة المكرمةالمكرمـةمكةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةحفاوة لخدمة الحاج والمعتمر والزائر11

المدينة المنورةالمنورةالمدينةمنطقةوزارة الشؤون الإسلامية والدعوة والإرشادجمعيةعمران بيوت الرحمن12

الرياضمنطقة الرياضوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةمؤسسةمؤسسة إبراهيم بن عبدالله العنقري وذريته الخيرية13

جدةالمكرمـةمكةمنطقةالهيئة العامة للأوقافوقفوقف البركة الخيري14

المدينة المنورةالمنورةالمدينةمنطقةالهيئة العامة للأوقافوقفوقف خير المدينة15

العينيةقدمت خدمات المساعدات منظمة15
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لمقدمي الخدماتةالاستبانة الإلكتروني-مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

المدينةالمنطقةجهة الإشرافةنوع المنظمالجهات المقدمة للخدمات#

المدينة المنورةالمنورةالمدينةمنطقةوزارة الحج والعمرةجمعيةجمعية ضيافة المدينة المنورة لخدمة الحجاج والمعتمرين1

المدينة المنورةالمنورةالمدينةمنطقةوزارة السياحةجمعيةجمعية معالم المدينة2

المدينة المنورةالمنورةالمدينةمنطقةالهيئة العامة للأوقافوقفمركز بحوث ودراسات المدينة المنورة3

الفعالياتخدمات منظمات  قدمت 3
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هـ1445خلال عام بالمسجد النبوي دليل الجهات غير الربحية التي قدمت خدمات 

لمقدمي الخدماتةالاستبانة الإلكتروني-مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

المدينةالمنطقةجهة الإشرافةنوع المنظمالجهات المقدمة للخدمات#

الرياضمنطقة الرياضالهيئة العامة للأوقافوقفوقف والدة بدر بن صالح الراجحي وأولادها الثاني1

تطوير وصيانة المرافقخدمات قدمتمنظمة واحدة 
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هـ1445خلال عام بالمسجد النبوي دليل الجهات غير الربحية التي قدمت خدمات 

لمقدمي الخدماتةالاستبانة الإلكتروني-مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن : المصدر

المدينةالمنطقةجهة الإشرافةنوع المنظمالجهات المقدمة للخدمات#

الدمامالمنطقة الشرقيةوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةمؤسسةمؤسسة سالم أحمد بالحمر وعائلته الخيرية1

الدراسات والأبحاثقدمت خدمات منظمة واحدة 



شكراا 
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